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METODY PRACY STOSOWANE W TUTORINGU

e Model GROW

e Model POKARM
e Feedback

e Analiza SWOT

Indywidualny kontakt, ktdry stanowi istote tutoringu pozwala opiekunowi rozpoznac:
przede wszystkim mocne strony ucznia, rozmaite talenty i zainteresowania, przekonania,
poglgdy, stosunek do siebie, innych ludzi i Swiata jako takiego. Pomocne sq tu metody,
pozwalajgce na pogtebienie tej wiedzy zaréwno u tutora, jak i u ucznia (samowiedzy).
Szeroka znajomosc¢ ucznia pozwala tutorowi na stosowanie réznych form wspierania jego
rozwoju, przede wszystkim jednak tych, ktore nazywamy ,strategiami pozytywnymi”,
ktdre wykorzystujg mocne strony i posiadane zasoby w budowaniu wysokiego, ale
adekwatnego poczucia wtasnej wartosci oraz umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie
Z nieuniknionymi problemami zyciowymi, w tym takze zwiqzanymi z procesem uczenia sie
i bycia w grupiel.

Model GROW

Nazwa GROW to popularny akronim, ktéry mozna przettumaczy¢

jako ROSNL. Jest jednym z najpopularniejszych modeli znanych
n n nawet laikom. Jest jednoczes$nie jednym z najprostszych narzedzi

stosowanych w coaching, doradztwie i tutoringu. Jest to model

pozwalajgcy na prace na celach. Pozwala na skuteczne
rozwigzywanie konkretnych probleméw. Model GROW doskonale nadaje sie do
przeprowadzenia petnej sesji tutoringowej czy coachingowejipozostawia duze pole do
eksperymentowania i dostosowywania narzedzia do klienta.

1 http://zss.elk.pl/pdf.document/tutoring/pt.pdf
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Goal —cel to odpowiedZ na
pytanie, czego pragniesz lub czego chcesz.
Precyzyjne i samodzielne okreslenie celu ma
ogromne znaczenie dla wzrostu motywacji
i odpowiedzialnosci.

Podstawowe pytania, ktére stuzg stawianiu celu:
e czego pragne, czego chce?

e po czym poznam, ze to osiggngtem?

jak bede sie czut, gdy osiggne cel?

kiedy chce osiggnac cel?

Reality — rzeczywistos¢ konieczny jest tu

nie tylko dobry oglad rzeczywistosci, ktéra otacza

ucznia, ale i dostrzezenie siebie samego (i swoich

reakcji i emocji) w tym wszystkim. Poznanie

rozumienie rzeczywistosci pozwala przyblizy¢ cele.

Moze ono zostac zaktdcone przez posiadane przez

podopiecznego przekonania, leki, obawy.

Podstawowe pytania, ktdore stuzg do badania

rzeczywistosci:

e jaka jest obecna sytuacja®?

e coczuje?

e jakie czynniki wptynety podjecie
dotychczasowej decyzji?

e jakie mechanizmy wptynety na obecng sytuacje?

wg;E** Unia Europejska | ™
* *

Europejski Fundusz Spoteczny P

Wytnza Sckota Inegracy barspepbey

cel

.
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OPTIONS opcje

¥

WILL (WRAP UP)

wola (zobowigzanie kocowe)

Options — opcje w pracy z podopiecznym istotne jest jak réznorodne mozliwosci
(opcje), ktére umozliwiajg osiggniecie celu, jestes sobie w stanie wyobrazi¢. Na tym etapie kluczowe
jest wygenerowanie jak najwiekszej liczby pomystéw. To wtasnie na tym etapie przydatne staja sie

techniki kreowania pomystow.

Podstawowe pytania, ktére odkrywajg mozliwosci:
e jakie mam mozliwosci, by osiggnac cel?

e jakie jeszcze?

e gdybym dysponowat nieograniczonymi zasobami, to, co mégtbym jeszcze zrobic?

Will - wola na tym etapie zostaje okreslone co, kiedy i przez kogo ma by¢
zrobione. Na tym etapie koniecznie trzeba sprébowac okresli¢ jakie przeszkody moga sie pojawic.
Okresdlenie przeszkdd pozwala zastanowic sie jak mozna im zaradzic i przeciwdziatad.

Podstawowe pytania, ktére mozesz zadac:
e co zamierzam zrobic?
kiedy to zrobie?

jak moge poradzi¢ sobie z tymi przeszkodami?
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jakie przeszkody moge napotkac¢ na swojej drodze?
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kto powinien zosta¢ powiadomiony o planowanych dziataniach?
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Cele wg narzedzia POKARM

Rolg tutora jest pomédc uczniowi osiggnac okreslone cele. Musimy

by¢ $wiadomi, ze podstawg sukcesu w realizacji celéw jest sposdb
wiasciwego ich okreslenia. Mozna odwotac sie do SMART u, jednak
w tutoringu stosuje sie tez alternatywne narzedzie skutecznego
wyznaczanie celdw, znang pod nazwg POKARM.

POKARM to metoda wyznaczania celow. Stowo POKARM to akronim od stow Pozytywny,
Opisany, Konkretny, Ambitny, Realny i Mierzalny. W tutoringu jest to metoda pozwalajgca na

formutowanie celéw w oparciu o wskazane szes¢
postulatéw; pozytywny (tylko to, czego klient
chce mie¢ wiecej), opisany (co to znaczy dla
klienta np. dobra praca), konkretny (nawet
dziecko zrozumie cel klienta), ambitny (musi by¢
dla klienta wyzwaniem), realny (musi by¢ zalezny
od klienta) oraz mierzalny (skad klient bedzie
wiedziat, ze osiggnat cel). Postepowanie zgodnie
pozwala poprawnie

z w/w postulatami

sformutowac cel rozwojowy ucznia.

Dziatanie zgodne z koncepcjg POKARM pomaga
w prawidfowym wyznaczaniu celdéw, i zwieksza
szanse na ich osiggniecie. Wyznaczane zgodnie z

P — Pozytywny (tylko to, czego klient
chce mied wiecej)

O — Opisany (co to znaczy dla klienta np.
dobra praca)

K — Konkretny (nawet dziecko zrozumie
cel klienta)

A — Ambitny (musi by¢ dla klienta
wyzwaniem)

R — Realny (musi by¢ zalezny od klienta)
M — Mierzalny (skad klient bedzie
wiedziat, ze osiggnat cel)

tg technikg cele s lepiej przyswajane przez Swiadomos¢ oraz podswiadomosé. Dodatkowo

skonstruowanie celu w oparciu o POKARM pozwala dokonaé uczniowi i

tutorowi

automatycznej wizualizacji celu. Jest to zwigzane z obrazowym okreslaniem dazenia.

Pytajac podopiecznego o jego dazenia wykonaj ,skanowanie celu”, czyli zadawaj pytania
tak, aby cel spetniat kryteria opisane powyzej.
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Feadbore

Praca na informacji zwrotnej ( feedback'u) ma na celu przekazywanie
drugiej stronie konstruktywnych informacji zwrotnych, majacych na
celu zwrdcenie uwagi na jakas$ konkretng kwestie. W tutoringu beda

\!
¢eEDBACK

konkretnych kompetencji (kompetencji kluczowych). \

one dotyczyty zwykle zachowan i dziatan zwigzanych z rozwojem

Informacje konstruktywne

Informacje niekonstruktywne

dotyczg konkretnych zachowan rozméwcy
opisujg uczucia nadawcy

dotyczg negatywnych i pozytywnych
konsekwencji zachowan odbiorcy

sg przekazywane przez ich autora

sg podawane zaraz po zachowaniach, jakich
dotycza

dotyczg wtasciwosci odbiorcy, ktére moze
zmienié

dotyczg ogdlnych wtasciwosci rozmdéwcy
wyrazajg oceny, rady, zalecenia nadawcy

dotyczg wytacznie pozytywnych lub tylko
negatywnych konsekwencji zachowan
odbiorcy

sg przekazywane przez osoby trzecie

sg podawane z opdznieniem w stosunku do
wydarzen, jakich dotycza

dotyczg wtasciwosci odbiorcy, ktérych nie
moze zmienic

Informacja zwrotna skierowana jest na taki obszar w zyciu cztowieka, ktory jest dla niego (lub
moze by¢ dla niego) nieSwiadomy. Celem feedbacku jest rozwdj drugiej osoby, zwiekszenie
jej samoswiadomosci, poprzez udzielanie mu bezposredniej informacji zwrotnej dotyczacej
konkretnych zachowan i podejmowania okreslonych dziatan. Dzieki informacjom zwrotnym
cztowiek dowiaduje sie, jak jest przez tutora (w rozumieniu jak jest postrzegany przez swiat
zewnetrzny). Rezultatem dobrze udzielonego feedback u powinna byé zmiana zachowania i
przekonan.

Wyrdznikiem efektywnego przekazywania informacji zwrotnej jest zwracanie sie do
podopiecznego (ucznia) wprost, po imieniu, np. Zosiu, zauwazytam, ze podczas rozmowy z
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Kasig uzywatas uogdlnien typu , Ty zawsze:, , Ty nigdy”. W moim odczuciu byto to krzywdzace
dla Twojej rozmoweczyni. Jaka jest Twoja opinia na ten temat?

Model SWOT

Analiza SWOT to popularna technika

pozwalajgca na porzadkowanie i Anallza SWOT

analize informacji SWOT to akronim

od angielskich stéw okreslajgcych Pozytywne Negatywne
cztery elementy sktadowe analizy
(Strengths, Weaknesses, Opportunities =
N
i E"‘é Mocne strony Slabe st
abe stron
Threats). % : ¥
1
Jest to skuteczne narzedzie analizy gf
strategicznej. Pozwala wykorzystac
zgromadzone informacje do W
. .. . . 5
opracowania strategii dziatania M E
+ - 1
opartej na silnych stronach i szansach, ﬂg‘i SZanse Zagrozenia
przy jednoczesnym eliminowaniu badz 53
ograniczaniu stabych stron i zagrozen. ™
S strenghts mocne strony
W weaknesses stabe strony
(0] opportunities szanse potencjalne lub zaistniate w otoczeniu
T threats zagrozenia mozliwe lub istniejgce w otoczeniu

Zmiana i rozwdj nigdy nie dzieje sie w odosobnieniu. Na naszego podopiecznego
oddziatywajg caty czas rdéine czynniki, majace pozytywny, jak i negatywny wptyw.
Pomagajgce i utrudniajgce w rozwoju. Analiza SWOT jest technikg syntezy, stuzaca
porzagdkowaniu informacji. W tutoringu stosowana moze byé stosowana do analizy
wewnetrznego i zewnetrznego Srodowiska podopiecznego w trakcie planowania przez niego
dziatan rozwojowych.
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