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Niniejszy raport powstat na potrzeby projektu ,Praktyczna szkota zawodu”, ktéry realizowany jest
przez Fundacje Rozwoju Kompetencji i Przedsiebiorczosci PROAKTYWNI wraz z Wyzszg Szkota
Integracji Europejskiej, Zespotem Szkét Gastronomicznych nr 1 w Krakowie, Zespotem Szkét
Przemystu Spozywczego w Krakowie oraz Centro de Formacion Profesional Altaviana z Walencji
(Hiszpania). W projekcie czynny udziat biorg instytucje rynku pracy oraz organizacje pracodawcow
z branzy ustug hotelarsko-gastronomicznych: Grodzki Urzad Pracy w Krakowie, Urzad Pracy
Powiatu Krakowskiego, Krakowska Izba Turystyki, Krakowska Kongregacja Kupiecka, Matopolska
Izba Hotelarska GREMIUM. Projekt ma na celu zaadoptowanie do warunkéw polskich oraz
wdrozenie rozwigzan stosowanych przez partnera zagranicznego, tak aby w rezultacie lepiej
dostosowac ksztatcenie w zawodach gastronomicznych do potrzeb rynku pracy.

Dla jak najefektywniejszego przygotowania powstajagcych rozwigzan zostaty przeprowadzone
pogtebione analizy oraz badania. Ich wyniki zostaty szczegétowo opisane w kolejnych rozdziatach
raportu. Do najwazniejszych tematéw poruszonych w opracowaniu naleza:

sytuacja zatrudnieniowa branzy gastronomicznej,

oczekiwania  pracodawcéw  wzgledem  kompetencji pracownikéw  w zawodach

gastronomicznych (kucharz oraz technik zywienia i ustug gastronomicznych),

wspotpraca szkét i pracodawcow,

przygotowanie absolwentéw do wejscia na rynek pracy,

prognozy rozwoju branzy w krétkiej i dtugiej perspektywie.

Raport nie moégtby powstaé, gdyby nie zaangazowanie i pomoc wielu firm i instytucji. Serdeczne
podziekowania kierujemy do pracownikéw szkét zawodowych, przedstawicieli Krakowskiej
Kongregacji Kupieckiej oraz Matopolskiej lzby Hotelarskiej GREMIUM, ktérzy pomogli
w nawigzaniu kontaktu z pracodawcami. Szczegdélne stowa wdziecznosci kierujemy do wszystkich
uczestnikdw badania (szeféw kuchni, wtascicieli restauracji, menedzeréw), ktorzy poswiecili swoj
czas, aby podzieli¢ sie z nami wiedzg, do$wiadczeniem i odczuciami, czy to w trakcie indywidualnych
wywiadow pogtebionych, grupowych wywiadéw pogtebionych, czy wywiaddéw telefonicznych.

Jestesmy przekonani, ze wnioski z badania pomogg wypracowaé skuteczne rozwigzania, ktére
zostang na trwate wprowadzone do ksztatcenia w zawodach gastronomicznych. A korzysci
z wprowadzonych zmian beda odczuwalne zaréwno przez ucznidéw - lepiej przygotowanych do
wejécia na rynek pracy, jak i pracodawcéw - majacych dostep do kompetentnych pracownikéw.

Zespot projektu ,Praktyczna Szkota Zawodu”
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Branza gastronomiczna rozwija sie gtéwnie dzieki turystom

Wsréd mieszkancéw Matopolski, jak i innych wojewddztw nie zwieksza sie czestotliwos¢
korzystania z ustug lokali gastronomicznych, a osoby ktére odwiedzajg restauracje czy tez bary nie
robig tego zbyt czesto. Natomiast dynamicznie rozwija sie turystyka w regionie. Z roku na rok
przybywa turystéw zaréwno krajowych, jak i zagranicznych. W 2016 byto ich w Matopolsce 11,5
min tj. o 7,5% wiecej niz rok wczesdniej. W budzecie turystdéw wazng pozycje stanowig wydatki na
wyzywienie.

Systematyczny rozwa@j branzy w regionie

W  wojewbddztwie stopniowo zwieksza sie liczba podmiotéw zajmujacych sie turystyka
i gastronomia. W szybkim tempie rosng przychody w branzy (na przestrzeni 10 lat sie one
podwoity). Poprawiaja sie réwniez warunki finansowe pracownikéw, aczkolwiek caty czas pozostajg
na poziomie nizszym niz srednia krajowa.

Matopolska stanowi wazny osérodek rozwoju branzy w Polsce. Co dziesigty podmiot prowadzacy
dziatalnos¢ turystyczno-gastronomiczng pochodzi z Matopolski. Matopolska jest drugim po
Mazowszu regionem pod wzgledem liczby oséb pracujgcych w branzy.

Wsréd Matopolan pracujgcych w gastronomii przewazajg kobiety. Zajmujg one stanowiska kucharzy
i pomocy kuchennych, natomiast rzadko osiggajg pozycje kierownicze.

Duza popularnos¢ zawodéw gastronomicznych w szkotach, ale wybér zawodu zbyt czesto
nietrafiony

Zawody gastronomiczne nalezg do jednych z najchetniej wybieranych przez uczniéw. Niestety,
wiele o0séb podejmuje decyzje o kierunku ksztatcenia przypadkowo, kierujac sie namowami
rodzicéw, czy tez przekazem medialnym. Jak wynika z badania, rozczarowanie pojawia sie zazwyczaj
po zetknieciu z realiami pracy w kuchni, czyli na praktykach. Szacuje sie, ze okoto 1/3 ucznidw
ksztatcacych sie na kucharzy badz technikéw zywienia i ustug gastronomicznych zZatuje decyzji
o wyborze zawodu i szkoty.

Pracodawcy wyzej cenig doswiadczenie niz wyksztatcenie

Kierunkowe wyksztatcenie jest mile widziane przez pracodawcéw, aczkolwiek jego brak nie stanowi
bariery w podjeciu pracy w gastronomii. Do$wiadczenie na stanowisku pracy nie tylko wigze sie
z lepszymi umiejetnosciami zawodowymi, ale takze z lepszg organizacja pracy (pracownik szybciej
odnajduje sie na stanowisku pracy).

Kucharz musi mieé poczucie smaku i znaé podstawowe techniki gotowania

W zawodzie kucharza niezwykle wazne s predyspozycje do zawodu, dlatego tak wazny jest
Swiadomy wybor kierunku ksztatcenia, zgodny z zainteresowaniami. Wszyscy pracodawcy oczekujg
od kucharzy poczucia smaku. Kompetencji, ktéra podlega wyszkoleniu tylko do pewnego stopnia.
Osoby, ktore nie rozrdzniaja podstawowych smakéw (stodkiego, stonego, gorzkiego) maja bardzo
mate szanse na odniesienie sukcesu w branzy.

Poczucie smaku to jednak za mato, aby spetni¢ wymagania pracodawcoéw. Osoba kohczaca szkote
zawodowa w zawodzie kucharza czy technika zywienia i ustug gastronomicznych powinna mieé
opanowany kanon. Pracodawcy oczekujg bowiem od pracownikéw podstawowych umiejetnosci
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i wiedzy przedmiotowej, ktére mozna pdzniej rozwijac.
Kompetencje miekkie czesto postrzegane s jako wazniejsze niz te stricte zawodowe

Wsréd kompetencji miekkich pracodawcy najwyzej cenig pracowitosé i otwartos¢ na wiedze.
Pracodawcy podkreslajg, ze praca w gastronomii nie nalezy do lekkich: wymaga sprawnosci
fizycznej, pracy w godzinach nocnych, weekendy i Swieta, czesto w sytuacjach stresowych. Dlatego
tak wazny dla kucharzy jest zapat do pracy. Wielu pracodawcéw uwaza, ze jes$li osoba wykazuje
checi do pracy, to juz stanowi materiat na kucharza.

Pracodawcy bardzo wysoko cenig u pracownikdéw otwarto$¢ na wiedze. Che¢ doksztatcania,
prébowania, eksperymentowania jest kluczowa, aby rozwijaé sie zawodowo.

Znajomosc jezykdw obcych to atut, a nie wymog

Rekrutujagc na stanowisko kucharza, pracodawcy nie przyktadajg wielkiej wagi do znajomosci
jezykdw obcych. S sytuacje, kiedy jest ona pomocna, ale jej brak nie stanowi bariery w podjeciu
pracy.

Wspoétpraca ze szkotami ogranicza sie do organizacji praktyk

Tylko sporadycznie pojawity sie przyktady, kiedy wspdtpraca szkét i pracodawcoéw wyszta poza
organizacje praktyk. Pracodawcy przewaznie nie sg wiaczani w konsultacje programu praktyk.
Otrzymuja go ze szkoty i, jak sami mowia, ,elastycznie” dostosowujg do realiéw pracy w kuchni.
Czestotliwosé wizyt opiekunéw praktyk rézni sie znaczaco pomiedzy szkotami. Sg tacy, ktérzy
kontroluja przebieg praktyki regularnie (raz w tygodniu lub czesciej) i tacy, ktdrzy nie pojawiaja sie
w zaktadzie pracy ani razu. Sami pracodawcy z rzadka odwiedzajg szkoty i dlatego nie s3 w stanie
ocenié, jak wygladajg pracownie.

Szkota musi zadbac o to, aby uczy¢ zgodnie z najnowszymi trendami

Pracodawcy zaangazowani we wspotprace ze szkotami wyraznie widza koniecznos¢ doksztatcania
nauczycieli. Chodzi o to, aby grono pedagogiczne dysponowato nie tylko wiedzg teoretyczng (ktora
niestety w wielu przypadkach juz sie zdezaktualizowata), ale przede wszystkim praktyczng. Wtedy
bowiem bedzie w stanie zainteresowac uczniéw zawodem.

Poza tym w szkotach powinni regularnie pojawiac sie szefowie kuchni z renomowanych restauraciji.
Najlepiej mtodzi, ktérzy nie tylko podzielg sie swojg wiedza i doswiadczeniem, ale zainspirujg
uczniéw do kariery w gastronomii.

Absolwenci szkét zawodowych $rednio przygotowani do pracy

Okoto potowa pracujgcych absolwentéw po roku od ukohczenia szkoty pracuje zgodnie
z wyuczonym zawodem. Pracodawcy $rednio oceniajg kompetencje absolwentéw, z ktérymi mieli
do czynienia w swoich lokalach. Najstabiej, w ich opinii, wygladaja praktyczne umiejetnosci
zawodowe.

Poza tym, badani zwracajg uwage, ze absolwenci nie sg przygotowani do kontaktéw z pracodawca:
nie dbajg o strdj, punktualnosé, prezentacje osoby. Podczas gdy pierwszy kontakt czesto decyduje
o przebiegu dalszej wspétpracy. Podobne zastrzezenia pojawity takze w odniesieniu do
praktykantow, ktérzy czesto nie wykazuja nalezytego (a nawet minimalnego) zaangazowania
w praktyke. Ze szkoda dla siebie, gdyz, jak wskazujg respondenci, praktykanci, ktérzy wykaza sie
predyspozycjami do zawodu, pracowitoscig i otwartoscig na wiedze, mogg liczy¢ na zatrudnienie po
skonczeniu szkoty.
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Optymistyczne perspektywy dla branzy

Dostepne prognozy, zaréwno krétko, jak i dtugoterminowe wskazuja, ze sytuacja w branzy bedzie
sie nadal poprawiata. Co najmniej do 2023 roku powinna rosnac liczba pracujgcych w gastronomii.
Niemniej juz teraz w wielu powiatach pojawiajg sie problemy z rekrutacja kompetentnych
pracownikéw. Liczba ofert pracy przewyzsza liczbe chetnych do pracy w zawodzie, co powoduije, ze
wiele stanowisk moze zostaé nieobsadzonych.

Raport na temat potrzeb pracodawcow i rynku pracy dla zawoddéw kucharz
oraz technik zywienia i ustug gastronomicznych
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Rekomendowane dziatania:

e przekazywaé kandydatom do szkoty szczegétowe informacje na temat procesu nauki zawodu
i realibw pracy w zawodzie oraz doradzaé, tak aby podejmowana przez kandydata decyzja
o podjeciu nauki byta swiadoma,

o zwiekszy¢ wspodtprace szkét zawodowych z pracodawcami m.in. umozliwi¢ uczniom dostep
do najnowszych trendéw w gastronomii poprzez statg wspédtprace z szefami kuchni
z renomowanych restauracji,

e wzmocni¢ ksztatcenie wymaganych przez pracodawcéw postaw i umiejetnosci

e aktualizowa¢ wiedze nauczycieli poprzez praktyki w zaktadach pracy, kursy i szkolenia,

e umozliwi¢ uczniom zdobywanie doswiadczenia zawodowego poprzez dodatkowe praktyki
i staze,

o zwiekszy¢ czestotliwos$é kontroli praktyk, jezeli odbywajg sie rzadziej niz raz na tydzien.

e lepiej przygotowac ucznidéw do rozmowy z pracodawca m.in. poméc im opracowac portfolio
- prezentujace dokonania lub pomysty wtasnych dan,

Raport na temat potrzeb pracodawcow i rynku pracy dla zawoddéw kucharz
oraz technik zywienia i ustug gastronomicznych
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Warunki do rozwoju branzy gastronomicznej

Nawet najlepsze restauracje nie odniosg sukcesu, jezeli nie bedzie popytu na ich ustugi. Klientele
lokali gastronomicznych stanowia z jednej strony mieszkancy, ktérzy zamiast gotowaé w domu
wybierajg tzw. positek ,na miescie”. Z drugiej strony turysci, dla ktérych lokalna gastronomia
stanowi jedna z atrakcji, czesto rownie wazng jak zabytki.

Warto wiec na wstepie zastanowi¢ sie, jak czesto mieszkancy poszczegdlnych wojewddztw bywaja
w lokalach gastronomicznych? Jak wyglada natezenie ruchu turystycznego w réznych miejscach
Polski? Jak sytuacja ta zmienia sie w czasie?

State i umiarkowane zainteresowanie oferta restauracyjng wsérod mieszkarncow

Korzystanie z ustug gastronomicznych przez mieszkaricédw nie zmienia sie znaczaco na przestrzeni
lat. Jak pokazuja wyniki ,Diagnozy spotecznej”! w okresie pomiedzy 2009 a 2015 rokiem, odsetek
Polakéw, ktérzy choc raz odwiedzili restauracje, kawiarnie, czy tez bar w miesigcu poprzedzajagcym
badanie oscylowat pomiedzy 35 a 38%. W Matopolsce od 2011 do 2015 roku odsetek ten
utrzymywat sie na poziomie 38%. Okazuje sie wiec, ze mimo poprawiajacej sie sytuacji materialnej,
wiekszos¢ spoteczenstwa nadal stotuje sie w domu i bardzo sporadycznie korzysta z ustug
profesjonalnej gastronomii.

Wykres 1.
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Odsetek osob korzystajgcych w ostatnim miesigcu z ustug restauracji, kawiarni, baru
Zré6dto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z badania ,Diagnoza spoteczna” 2009-2015, dostep: www.diagnoza.com [27.03.2017].

Przy czym, stotowanie sie w lokalach gastronomicznych rézni sie znaczaco pomiedzy regionami.
Zdecydowanie najlepiej sytuacja wyglada w wojewddztwie pomorskim. W 2015 roku, w ostatnim
miesigcu  poprzedzajgcym badanie, z ustug gastronomicznych korzystata niemal potowa
mieszkancéw tego regionu. Matopolska zajeta 6 miejsce, za wspomnianym wojewddztwem

1 Diagnoza spoteczna to ogdlnopolskie badanie dot. warunkéw zycia Polakéw, przeprowadzane co dwa lata, na prébie
reprezentatywnej dla wojewoddztw. Szczegdtowe informacje na temat badania, raporty, bazy danych oraz narzedzia
dostepne s3 na stronie www.diagnoza.com.
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pomorskim, a takze opolskim, dolnoslaskim, $laskim i mazowieckim, gdzie odsetek mieszkarncéw
odwiedzajagcych w ostatnim miesigcu restauracje, kawiarnie czy bar przekroczyt 40%. Najmniejsze
zainteresowanie ofertg profesjonalnej gastronomii wida¢ w wojewddztwach potozonych we
wschodniej czesci kraju tj. w podlaskim i lubelskim, a takze w $wietokrzyskim. Mieszkancy tych
regionéw, ktérzy chod raz w ciggu miesigca odwiedzili lokal gastronomiczny stanowili mniej niz 30%
swoich spotecznosci.

Wykres 2.
Odsetek o0s6b korzystajacych w 2015 roku (w miesigcu poprzedzajagcym badanie) z ustug
restauracji, kawiarni, baru w poszczegélnych wojewédztwach
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z badania ,Diagnoza spoteczna” 2015, dostep: www.diagnoza.com [27.03.2017].

Osoby, ktére w 2015 roku zadeklarowaty, ze w ciagu miesigca poprzedzajgcego badanie odwiedzity
lokal gastronomiczny, przewaznie odwiedzity go tylko raz (36%, w Matopolsce 38%). Czeste
bywanie w restauracjach, kawiarniach czy barach nalezato do rozrywek niewielkiej grupy
mieszkancoéw Polski (Matopolski takze). Osoby, o ktérych mozna powiedzie¢, ze regularnie
korzystaty z oferty profesjonalnej gastronomi, czyli co najmniej 4 razy w miesigcu (co przektada sie
mniej wiecej na jedng wizyte w tygodniu), w 2015 roku stanowity mniej niz jedng czwarta
bywalcow.
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Wykres 3.
Czestotliwos¢ korzystania z ustug restauracji, kawiarni, baréow w 2015 roku, w miesigcu

poprzedzajacym badanie
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Zré6dto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z badania ,Diagnoza spoteczna” 2015, dostep: www.diagnoza.com [27.03.2017].
W Matopolsce kwitnie ruch turystyczny

Matopolska staje sie coraz wazniejszym punktem na turystycznej mapie Polski. W 2016 roku
wojewddztwo odwiedzito 11,5 miliona turystéw?, tj. o 7,5% wiecej niz rok wczeéniej. Zdecydowanie
najwiekszg sita przyciagania w regionie odznaczyt sie Krakéw. Na przynajmniej jedng noc do stolicy
wojewddztwa przyjechato w 2016 roku 7,6 miliona oséb, tj. o 7,8% wiecej niz w 2015 roku.

Wérdd turystéw odwiedzajgcych Matopolske przewazaja ci krajowi. W 2016 roku wygenerowali oni
niemal 75% ruchu turystycznego w regionie. Poza granicami Polski, zainteresowanie regionem takze
nabiera na sile. Liczba turystéw zagranicznych od 2009 roku systematycznie rosnie i w 2016 roku
wyniosta 3 miliony.

2 Przez turystéw rozumie sie odwiedzajacych spedzajgcych na danym obszarze co najmniej jedng noc
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Wykres 4.
Liczba turystow w Matopolsce w latach 2007-2016 (w milionach)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z raportu ,Badanie ruchu turystycznego w wojewédztwie matopolskim w 2016 roku”, dostep:
https://www.malopolska.pl/_userfiles/uploads/Turystyka/Badanie%20ruchu%20turystycznego%20w%20Wojew%C3%B3dztwie%20Ma%C5%8
20polskim%20w%202016%20roku%20-%20rapoty%20ko%C5%84cowy.pdf [27.03.2017]

Jak wyglada sytuacja w wojewdédztwie na tle pozostatych regionéw? Biorgc pod uwage liczbe
turystéow korzystajagcych z noclegéw, publikowang przez Gtéwny Urzad Statystyczny - bardzo
korzystnie. Od czterech lat Matopolska utrzymuje drugie miejsce, zaraz za Mazowszem.

W pierwszym pétroczu 2016 roku w wojewddztwie matopolskim nocowato 15,9% wszystkich
turystow, ktérzy korzystali z obiektdw noclegowych w Polsce, podczas gdy na Mazowszu 16,8%.
Oznacza to, iz 1/3 wszystkich turystdow nocujgcych w kraju skupiona byta na obszarze zaledwie
dwéch wojewédztw. Jeszcze wieksza dominacje obu wojewédztw widaé, jesli przyjrzeé sie
noclegom turystéw z zagranicy. Na obszarze Matopolski i Mazowsza nocowato tacznie ponad 46%
og6tu obcokrajowcéw odwiedzajacych Polske.
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oraz technik zywienia i ustug gastronomicznych

12


https://www.malopolska.pl/_userfiles/uploads/Turystyka/Badanie%20ruchu%20turystycznego%20w%20Województwie%20Małopolskim%20w%202016%20roku%20-%20rapoty%20końcowy.pdf
https://www.malopolska.pl/_userfiles/uploads/Turystyka/Badanie%20ruchu%20turystycznego%20w%20Województwie%20Małopolskim%20w%202016%20roku%20-%20rapoty%20końcowy.pdf

Fundacja Rozwoju Kompetencji Fundacja Rozwoju Kompetencji i Przedsigbiorczosci

i iebi i Fundusze Unia Europejska
i Przedsigbiorczosci PROAKTYWNI iy r
T ‘ E e J PROAKTYWNI B o

fundacjaproaktywni.pl Wiedza Edukacja Rozw6j

Wykres 5.
Odsetek turystéw korzystajacych z noclegbw w obiektach turystycznych na terenie
poszczegodlnych wojewddztw w pierwszej potowie 2016 roku
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z raportu ,Badanie ruchu turystycznego w wojewédztwie matopolskim w 2016 roku”, dostep:
https://www.malopolska.pl/ userfiles/uploads/Turystyka/Badanie%20ruchu%20turystycznego%20w%20Wojew%C3%B3dztwie%20Ma%C5%8
20polskim%20w%202016%20roku%20-%20rapoty%20ko%C5%84cowy.pdf [27.03.2017]

Wydatki na ustugi gastronomiczne stanowig wazng pozycje w budzecie turysty. Jak pokazuja
badania zrealizowane w Matopolsce, w 2016 roku przecietny krajowy turysta zostawit
w matopolskich lokalach ok. 201 zi, a turysta z zagranicy 316 zt.

Tury$ci z zagranicy wydali wiecej niz turysci krajowi nie tylko na wizyty w lokalach
gastronomicznych, ale takze na zakwaterowanie, komunikacje czy bilety wstepu. Ogdlnie rzecz
biorgc, wydatki turystéw krajowych poniesione podczas pobytu w 2016 roku stanowity zaledwie
57% wydatkow turystéw zagranicznych.
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Tabela 1.
Srednie wydatki w PLN na rézne cele, przypadajace na jednego turyste odwiedzajacego wojewédztwo

matopolskie w 2016 roku

ustugi
ochodzenie ustugi komunikacyjn
P ¢ 6 noclegi gastronomiczn ei bilety wstepu inne tacznie*
urystow e podrézowanie
po Matopolsce
krajowi 351 201 104 146 163 848
zagraniczni 501 316 247 175 402 1484

*tgczna kwota wydatkéw nie jest sumq kwot na poszczegdlne typy wydatkéw, ze wzgledu na fakt, iz czes¢ respondentéw nie podata kwot
szczegotowych, w wyliczeniu tqcznej kwoty wykorzystano wiec wiekszq liczbe danych niz przy wyliczeniach kwot szczegétowych.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z raportu ,Badanie ruchu turystycznego w wojewédztwie matopolskim w 2016 roku”, dostep:
https://www.malopolska.pl/_userfiles/uploads/Turystyka/Badanie%20ruchu%20turystycznego%20w%20Wojew%C3%B3dztwie%20Ma%C5%8
20polskim%20w2%202016%20roku%20-%20rapoty%20ko%C5%84cowy.pdf [27.03.2017]
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Sytuacja w branzy gastronomicznej

Podmioty zajmujqgce sie gastronomiq

Gastronomia na 9 miejscu w Matopolsce pod wzgledem liczby firm

W  wojewddztwie matopolskim w 2015 r. funkcjonowato w sumie 363 883 podmiotéw
gospodarczych wpisanych do rejestru regon, z ktérych 13 735 (3,8%) charakteryzowata dziatalnos¢
zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (sekcja ,I” wg polskiej klasyfikacji
gospodarczej 2007). Udziat tego typu przedsiebiorstw byt nieco wyzszy niz srednio w kraju (3,1%).
Wsréd nich  wiekszo$¢ - 66,2% - stanowity podmioty specjalizujgce sie w ustugach
gastronomicznych, natomiast pozostate 33,8% przedsiebiorstw oferowato ustugi zwigzane
z zakwaterowaniem. W tym roku przybyty réwniez nowe firmy w branzy gastronomicznej
i hotelarskiej - w sumie 1 424, z czego 64% to te specjalizujace sie w ustugach zwigzanych
z wyzywieniem. Czes¢ tego typu firm zostato réwniez wyrejestrowanych z rejestru regon (w sumie
1 270), a wiekszos$¢ z nich (69,2%) to byty firmy gastronomiczne.

Wykres 6.
Liczba podmiotéw gospodarczych w Matopolsce w 2015 r. wg rodzaju ich dziatalnosci (w tys.)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Bank Danych Lokalnych
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W skali kraju Matopolska znajduje sie w czotowce pod wzgledem liczby podmiotow zajmujacych sie
gastronomia. Wiecej tego typu podmiotdow dziatato na terenie wojewddztw: mazowieckiego (19
402), slaskiego (14 623) oraz pomorskiego (14 624). W sumie ponad co dziesigta polska firma
specjalizujaca sie w ustugach zwiazanych z gastronomia i zakwaterowaniem dziatata w na terenie
wojewddztwa matopolskiego.

Wykres 7.

Odsetek polskich podmiotéw gospodarczych branzy gastronomicznej i hotelarskiej w 2015 r. wg
wojewodztw
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Bank Danych Lokalnych

W Matopolsce obserwowalny jest niewielki, ale systematyczny wzrost liczby podmiotéw
gastronomiczno-hotelarskich. W latach 2009 - 2015 w sumie przybyto ich 1 569 (wzrost o 12,9%).
Co warto zauwazyé, w podobnym tempie rozwija sie zaréwno dziatalnos¢ zwigzana
z zakwaterowaniem, jak i z gastronomia.
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Wykres 8.
Liczba  podmiotéw  gospodarczych  oferujagcych  ustugi  zwiazane  z zakwaterowaniem
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=@ Dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z zakwaterowaniem

Dziatalnos¢ ustugowa zwigzana z gastronomia

i gastronomia w wojewo6dztwie matopolskim w latach 2009 - 2015
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Bank Danych Lokalnych

Firmy z branzy zlokalizowane sg w Krakowie lub na potudniu wojewédztwa

Wedtug danych za 2015 rok ponad potowa podmiotéw z branzy turystyczno-gastronomicznej
(51,8%) znajdowata sie na terenie dwdch powiatow, stanowiagcych gtéwny cel odwiedzin turystow
w Matopolsce: Krakowa (32,8%) oraz powiatu tatrzanskiego (19,0%). Zdecydowanie mniejszg
aktywnosé w obszarze turystyki i gastronomii wida¢ byto we wschodniej cze$ci wojewédztwa.

Mapa 1.
Liczba podmiotéow gospodarczych oferujacych ustugi zwigzane z gastronomia oraz zakwaterowaniem
w matopolskich powiatach w 2015 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Bank Danych Lokalnych
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Z drugiej jednak strony, zauwazalny jest rozwdéj branzy na terenie innych, mniej turystycznych
powiatéw Matopolski. W perspektywie lat 2009 - 2015 najwiekszy wzrost tego typu podmiotéw
zaobserwowano w powiatach: dabrowskim, wielickim, proszowickim oraz tarnowskim. W kazdym
Z nich przybyto o ponad 30% tego typu firm ustugowych. Zmniejszenie liczby podmiotéw z branzy
odnotowano w czterech powiatach. Najwiekszy spadek, rzedu 10%, miat miejsce w powiecie
olkuskim. Krakéw, ktéry na przestrzeni analizowanych lat odnotowat dynamike powyzej sredniej
wojewoddzkiej, umocnit sie na pozyciji lidera.

Wykres 9.
Zmiana liczby podmiotéw gospodarczych oferujacych ustugi zwigzane z zakwaterowaniem oraz
wyzywieniem w matopolskich powiatach pomiedzy 2009 a 2015 rokiem
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Bank Danych Lokalnych
Bogata oferta lokali gastronomicznych w wojewédztwie

Firmy z branzy turystyczno-gastronomicznej moga mie¢ rézny profil dziatalnosci i niekoniecznie
prowadzi¢ lokal gastronomiczny (mogg np. zajmowac sie cateringiem). Dlatego tez liczba lokali nie
pokrywa sie z liczba firm z branzy.

Matopolska moze poszczycic sie duzg ofertg lokali gastronomicznych. Wojewddztwo w stosunku do
pozostatych regionéw ma druga co do wielkosci liczbe réznego rodzaju placéwek (tj. restauracji,
baréw, stotowek oraz punktéw gastronomicznych). W skali kraju liderem jest wojewddztwo
mazowieckie, gdzie w 2015 roku funkcjonowato 5 206 lokali gastronomicznych. W Matopolsce byto
ich 1 934 (o 260 wiecej niz w 2014 r.), z czego najwiekszg grupe stanowity punkty gastronomiczne
(34,3%) oraz restauracje (32,2%).

Ustugi gastronomiczne w duzej mierze oferuje réwniez branza hotelarska. W 2015r.
w wojewddztwie matopolskim funkcjonowaty w sumie 1 123 lokale gastronomiczne, dziatajace pod
szyldem hotelu lub innego osrodka zakwaterowania. Najczesciej byty to restauracje (35,7%),
stotowki (35,0%), bary i kawiarnie (25,9%) oraz innego rodzaju punkty gastronomiczne (3,4%).
Najwiecej tego typu obiektéw byto w hotelach (46,5%), pokojach goscinnych (10,2%) oraz
osrodkach wczasowych (8,5%).

Raport na temat potrzeb pracodawcow i rynku pracy dla zawoddéw kucharz
oraz technik zywienia i ustug gastronomicznych
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Wykres 10.
Lokale gastronomiczne w wojewdédztwie matopolskim w 2015 roku

32,2%
restauracje
bary
B stotowki

B punkty gastronomiczne

25,3%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Bank Danych Lokalnych
Dynamiczny wzrost przychodéw w branzy

W poréwnaniu do innych regionéw, w Matopolsce branza gastronomiczna rozwija sie w szybkim
tempie. W ciggu dekady (w latach 2005-2015) suma przychodéw osigganych przez podmioty
zajmujgce sie dziatalnoécig turystyczno-gastronomiczng zwiekszyta sie ponad dwukrotnie.
W 2015 r. osiagneta wartos¢ 1,89 mild zt, co stanowito 9,9% sumy przychodéw branzy w skali
catego kraju.

Wyzsze przychody odnotowaty tylko dwa wojewddztwa: mazowieckie (6,32 mld zt) oraz
dolnoslaskie (2,87 mld zt).

W Matopolsce najwiekszg czes¢ przychodu uzyskano kolejno z: produkcji gastronomicznej (80,0%),
sprzedazy napojow alkoholowych i wyrobdw tytoniowych (11,1%), a nastepnie: ze sprzedazy
towaréw handlowych (bez napojow alkoholowych) - 8,0% oraz z pozostatej dziatalnosci - 1,0%.

Raport na temat potrzeb pracodawcow i rynku pracy dla zawodoéw kucharz
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Wykres 11.
Roczny przychéd podmiotéw gospodarczych branzy gastronomicznej w Matopolsce w latach 2005-
2015 (w zt)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Bank Danych Lokalnych

Pracujgcy w gastronomii

Co dziesigta osoba z branzy pracuje w Matopolsce

W ustugach zwigzanych z zakwaterowaniem i gastronomia pracowato w 2015 roku 30,7 tys.
Matopolan co stanowito:

2,3% ogotu pracujacych Matopolan, a wiec nieco wiecej niz Srednio w kraju (1,8%). Mniej
natomiast niz w nadmorskich, turystycznych regionach, tj. wojewddztwach
zachodniopomorskim (3,5%) oraz pomorskim (2,4%),

11,9% ogotu osob pracujacych w branzy gastronomicznej. Wiecej pracujacych w branzy
odnotowano jedynie w wojewddztwie mazowieckim (17,5%). Taka sytuacja wigze sie
zapewne z duzg liczbg podmiotéw gospodarczych zajmujacych sie turystyka i gastronomig
oraz wiekszg gestoscia zaludnienia w tych czesciach Polski.

Raport na temat potrzeb pracodawcow i rynku pracy dla zawoddéw kucharz
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Mapa 2.

Odsetek pracujacych w ustugach gastronomicznych i hotelarskich w 2015 r. w wojewédztwach
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Bank Danych Lokalnych

Na przestrzeni lat 2008-2014 liczba pracujgcych w branzy turystyczno-gastronomicznej nie ulegata
duzym zmianom. W przypadku pracujgcych w ustugach gastronomicznych oscylowata w okolicy 18
tys., a w przypadku pracujgcych w ustugach zwigzanych z zakwaterowaniem w okolicach 10 tys.
Najprawdopodobniej jest to wynikiem utrzymujacej sie w miare stabilnie liczby podmiotéw

gospodarczych.

Wykres 12. Liczba pracujacych w branzy hotelarskiej i gastronomicznej w Matopolsce w latach 2008-
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Bank Danych Lokalnych
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Charakterystyczna dla branzy turystyczno-gastronomicznej jest sezonowo$¢ zatrudnienia. W 2016
roku, zarébwno w Matopolsce, jak i w innych regionach kraju, najwieksza liczbe pracujacych
zanotowano w miesigcach wiosenno-letnich, tj. od maja do wrzesnia.

Wykres 13.

Liczba pracujacych w branzy gastronomicznej i hotelarskiej w Matopolsce w poszczegélnych
miesigcach w latach 2012-2016
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Bank Danych Lokalnych

Wynagrodzenia w gastronomii

Ptace w Matopolsce coraz lepsze, ale ponizej sredniej krajowej

Mimo utrzymujacej sie w ostatnich latach poréwnywalnej liczby pracujgcych w sektorze ustug
gastronomicznych i hotelarskich, koszty zwigzane z ptacami i wynagrodzeniami, ponoszone przez
pracodawcow, systematycznie rosty. W Matopolsce w latach 2008-2014 zwiekszyty sie one
o ponad 20% i w 2014 r. wyniosty 267,3 min. zt w branzy zwigzanej z zakwaterowaniem oraz 295,0
min. zt w branzy zwigzanej z wyzywieniem.
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Wykres 14. Suma ptac i wynagrodzen w branzy gastronomicznej i hotelarskiej w wojewddztwie
matopolskim w latach 2008-2014 (w tys. zt)

300000

250000
200000
150000
100000

50000

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

o

B Ustugi zwigzane z zakwaterowaniem B Ustugi zwigzane z gastronomig
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Bank Danych Lokalnych

W wojewddztwie matopolskim, podobnie jak w catym kraju, srednie wynagrodzenie brutto
systematycznie rosnie. Od lat jest ono jednak nizsze niz $rednio w kraju. W 2015 r. w Matopolsce
wyniosto ono 3 667,02 zt (w Polsce: 3 907, 85 zt). Podobng tendencje, chociaz nieco z mniejszym
nasileniem, obserwuje sie w branzy hotelarskiej i gastronomicznej. W 2015 r. w wojewddztwie
matopolskim $rednie wynagrodzenie w tego typu przedsiebiorstwach wyniosto: 2 317,33 zt
(w Polsce: 2 459,59 zt). W catym kraju pracownicy ustug gastronomicznych i zakwaterowania

najlepiej zarabiajg w regionach: mazowieckim, dolnoslaskim i zachodniopomorskim.
\{Vykres 15.
Srednie wynagrodzenie brutto w Polsce i Matopolsce - dynamika zmian w latach 2005-2015
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Bank Danych Lokalnych
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Tabela 2.
Ranking wojewodztw - srednie wynagrodzenia brutto w branzy gastronomiczne;j i hotelarskiej
w 2015r.

Srednie wynagrodzenie brutto w 2015

Wojewodztwo r. w branzy gastronomicznej Ot e T

. o stosunku do 2014 r.

i hotelarskiej
Polska 2459,6 3,8%
mazowieckie 2 986,2 5,9%
dolnoslaskie 2 480,3 -1,3%
zachodniopomorskie 23726 3,9%
pomorskie 2331,2 3,1%
Swietokrzyskie 2 329,5 3,7%
warminsko-mazurskie 2323,7 6,2%
matopolskie 2317,3 4,4%
podlaskie 2 313,0 3,5%
kujawsko-pomorskie 2 295,8 3,8%
toédzkie 22333 1,4%
wielkopolskie 2 227,6 2,8%
lubelskie 2221,0 2,8%
podkarpackie 2171,3 6,3%
slaskie 2147.,8 3,5%
lubuskie 2147,7 7,6%
opolskie 2115,5 4,9%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Bank Danych Lokalnych

Woyniki badania ,Diagnozy spotecznej” z 2015 r. wykazaty, iz wsréd osob wykonujacych zawody
gastronomiczne deklarowany $redni miesieczny dochéd netto wynidst 1 708 zt i w stosunku do
2011 r. wzrést o 7,7%. Nieco wiecej zarabiali kucharze - 1 773 zt, natomiast kelnerzy, barmani
i stewardzi zarabiali $rednio 1 643 zt. Mimo nizszych wyptat, to jednak ta grupa byta nieco
w wiekszym stopniu zadowolona ze swojej sytuacji finansowej (23%), niz kucharze (21%). By¢ moze
wigze sie to z nizszym $rednim wiekiem kelneréw, barmandéw i stewardéw, co moze powodowacd
nieco mniejsze oczekiwania finansowe ze wzgledu na krétszy staz pracy.

Warunki i jakos¢ pracy w gastronomii

,Diagnoza spoteczna” uwzglednia dane o respondentach w podziale na 51 grup zawodowych.
Profesje branzy gastronomicznej sg reprezentowane przez dwie grupy: kucharzy oraz kelneréw,
barmanéw i stewardéw.

Jak wynika z badania przeprowadzonego w 2015 roku, kucharze byli srednio starsi od kelneréw,
barmanéw i stewardéw mniej wiecej o 10 lat. Sredni wiek kucharza to 44 lat, natomiast jego
mtodszych kolegdéw z branzy to 30,4 lat. Co ciekawe, to kucharze s$rednio krécej sie uczyli od
kelneréw (kolejno: 11,8 i 13,9 lat nauki).

Analiza nie potwierdzita duzej skali rotacji miejsc pracy (w porownaniu do innych zawodoéw). Tylko
16% kucharzy oraz 20% kelneréw, barmanéw i stewardéow zdecydowato sie na zmiane pracy
w minionych dwaoch latach (tj. przed 2015 r.), co z pewnoscia nie przewyzszato $redniej obliczonej
dla pozostatych profesji w grupie ankietowanych.

3 Diagnoza spoteczna 2015. Warunki i jakosé¢ zycia Polakéw, (red.) Czapinski J., Panek T., Rada Monitoringu Spotecznego,
Warszawa 2015, Dostepny na: http://www.diagnoza.com/pliki/raporty/Diagnoza_raport_2015.pdf
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Wsréd respondentdéw pracujacych w gastronomii mniej niz potowa byta zadowolona ze swojej
pracy. Przy czym, zdecydowanie czesciej satysfakcje z sytuacji zawodowej deklarowali kelnerzy
(43%) niz kucharze (24%). Na zadowolenie z pracy w gastronomii mogt wptynaé wzglednie wysoki,
w poréwnaniu do innych zawoddéw, poziom stresu. Przyktadowo w 2015 r. warto$¢ wskaznika
poziomu stresu, obliczonego dla kelneréw, barmanoéw i stewardow (1,98) byta wyzsza niz w grupie:
przedstawicieli wtadz i dyrektorow (1,74), kierownikdw réznych specjalnosci (1,85), lekarzy,
weterynarzy, dentystow (1,51), czy nawet w niewielkim stopniu prawnikow (1,96).

Mimo nietatwych warunkéw pracy niewielki odsetek ankietowanych pracujacych w gastronomii
deklarowat plany odnosnie ewentualnej emigracji z kraju (6% kucharzy oraz 8% kelneréw,
barmandéw i stewardéw).

Niezaleznie od réznic wystepujacych pomiedzy kucharzami i kelnerami, w obu zawodach
odnotowano podobny odsetek oséb deklarujacych, ze sg bardzo szczesliwe. W przypadku kucharzy
byto to 13%, a w przypadku kelneréw 16%.

Zapotrzebowanie na pracownikow

Duzo ofert pracy w gastronomii

Rynek pracy w Matopolsce zmienia sie na korzysé pracownika. Z roku na rok powstaje coraz wiecej
nowych miejsce pracy. W 2015 r. matopolscy pracodawcy utworzyli ich 52,8 tys. tj. o 3,9 tys. wiecej
niz w poprzednim 2014 r., natomiast zlikwidowali 27,6 tys. Pod wzgledem organizacji nowych
miejsc pracy od lat przoduja regiony: mazowiecki (123,92 tys. w 2015 r.), $laski (69,2 tys. w 2015 r.)
oraz wielkopolski (65,2 tys. w 2015 r.).

W Matopolsce widaé duze zapotrzebowanie na zawody typowe dla branzy gastronomicznej, tj.
kucharzy, pomoce kuchenne oraz kelneréw. Gros ofert pracy, ktére pojawiaja sie na rynku pracy
adresowanych jest do oséb posiadajacych kwalifikacje niezbedne do wykonywania tych wtasénie
zawodow. Wg, danych urzeddéw pracy, w 2015 r. na terenie Matopolski naptyneto w sumie: 1 099
ofert pracy przeznaczonych dla pomocy kuchennych, 1 064 ofert pracy przeznaczonych dla
kucharzy oraz 819 ofert pracy dla kelneréw, co sprawito, ze kazda z profesji znalazta sie w pierwszej
dwudziestce najbardziej poszukiwanych zawodoéw. Do pozostatych profesji zwigzanych z branza
gastronomiczng, na ktore rowniez byto zgtaszane zapotrzebowanie w 2015 r. (zaliczyty sie do stu
zawoddéw o najwiekszej liczbie ofert pracy) nalezaty: cukiernik (321 ofert pracy), pracownik
przygotowujacy positki typu fast food (304 ofert pracy), piekarz (260 ofert pracy), barman (238
ofert pracy) oraz pozostali kucharze (197 ofert pracy).

Tabela 3.
Naptyw ofert pracy i bezrobotnych w wojewddztwie matopolskim w 2015 r.

Liczba ofert % maksymalnej M.|ejsce. Liczba Miejsce w rankingu
NPT O pracy liczby ofert pracy 0 GEDLE ey bezrobotnych liczby bezrobotnych
ofert pracy
pomoc 1099 18,2 9 1016 27
kuchenna
kucharz 1064 17,7 10 4481 3
kelner 1713 13,6 14 819 17

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewédzkiego Urzedu Pracy w Krakowie, dostep: http://wup-
krakow.pl/malopolski-rynek-pracy/badania-i-analizy/bezrobotni-oraz-oferty-pracy-wedlug-zawodow-i-specjalnosci-2,
27.03.2017.

Najwiecej ofert pracy dla kucharzy naptyneto w 2015 roku do powiatéw: nowosadeckiego (14,9%
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ogbtu ofert pracy w zwodzie kucharza), krakowskiego (12,8%) oraz miasta Krakowa (10,6%).
Podobnie wygladata sytuacja w zawodzie kelnera - 18,3% ofert pracy zgtoszono w powiecie
krakowskim, 12,3% w powiecie nowosadeckim oraz 10,1% w Krakowie. Okoto jedna pigta ogtoszen
o prace skierowanych do pomocy kuchennych naptyneta do powiatu krakowskiego, poza tym wiele
ofert pracy pojawito sie w Krakowie (13,0%) oraz w powiecie limanowskim (7,5%). Interesujace jest,
iz w powiecie tatrzanskim liczba ofert pracy w branzy gastronomicznej i hotelarskiej byta
stosunkowo niewielka, mimo iz jest to jeden z gtéwnych osrodkdw turystycznych w wojewddztwie,
charakteryzujacy sie duzg liczbg podmiotéw z branzy.

Bezrobocie w zawodach gastronomicznych

Matopolska charakteryzuje sie korzystniejszag sytuacjag pod wzgledem poziomu bezrobocia niz
wiekszos¢ wojewddztw. Od lat stopa bezrobocia utrzymuje sie na nizszym poziomie niz srednio
w Polsce. W 2016 r. wyniosta 6,7%, podczas gdy ogdtem w kraju 8,3%.

Mimo poprawiajacej sie sytuacji na rynku pracy (w 2016 roku stopa bezrobocia osiggneta
rekordowo niski poziom) w rejestrach bezrobotnych nadal widnieje wiele oséb, ktéore jak same
deklaruja, nie majg pracy i jej aktywnie poszukuja. W Matopolsce pod koniec 2016 r. byto ich ponad
96 tys. z czego:

wiekszos¢ stanowili dtugotrwale bezrobotni, pozostajacy poza rynkiem pracy dtuzej niz 12

miesiecy.

54,2% stanowity kobiety,

spory udziat (31,0%) miaty osoby mtode - do 30 roku zycia.

Poziom bezrobocia rézni sie znaczaco pomiedzy powiatami. Zdecydowanie najnizszy jest
w Krakowie (na koniec 2016 roku stopa wyniosta 3,8%). Poza tym w 2016 roku korzystnie
przedstawiata sie sytuacja w Nowym Saczu (stopa wyniosta 6,3%) oraz w powiatach: suskim (5,6%),
krakowskim (5,8%), bochenskim (6,2%), wadowickim (6,2%) i myslenickim (6,6%). Z kolei najwyzsze
bezrobocie odnotowano w powiatach: dabrowskim (13,9%), tatrzanskim (11,6%) i nowosadeckim
(10,5%).

Stopa bezrobocia w Polsce i w Matopolsce w latach 2004-2016 (w %)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Bank Danych Lokalnych

Jak pokazuja statystyki powiatowych urzedéw pracy problem bezrobocia w Matopolsce, w duzej
mierze dotyczy branzy gastronomicznej. W latach 2013-2015 kucharze, kelnerzy, cukiernicy,
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piekarze oraz pomoce kuchenne znalezZli sie wséréd zawoddéw charakteryzujgcych sie najwiekszg
liczbg zarejestrowanych bezrobotnych. | to pomimo, znacznej liczby ofert pracy, ktére pojawity sie
dla nich na rynku - o czym byta mowa w poprzednim rozdziale.

Niedopasowanie podazy pracownikéw do popytu wynika z kilku przyczyn. Po pierwsze, kandydaci
nie posiadajg umiejetnosci ani doswiadczenia wymaganego przez pracodawce, czesto réwniez
brakuje im predyspozycji icheci do pracy - co moze s$wiadczy¢ o chybionych wyborach
edukacyjnych, podazaniu za modg (tzw. Efekt Master Chefa). Po drugie, do wykonywania zawodu
zniechecaja kandydatéw trudne warunki pracy: wieczorne/nocne zmiany, wysoka temperatura,
problemy zdrowotne (alergie) i dodatkowo niskie wynagrodzenie®.

Tabela 4.
Naptyw bezrobotnych w zawodach gastronomicznych w wojewdédztwie matopolskim w 2015 r.

Miejsce w rankingu

Nazwa zawodu Liczba bezrobotnych Ty el

kucharz 4481 3
kelner 1713 14
cukiernik 1275 19
technik zywienia i gospodarstwa 1255 20
domowego

pomoc kuchenna 1016 27
piekarz 930 28

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewédzkiego Urzedu Pracy w Krakowie, dostep: http://wup-
krakow.pl/malopolski-rynek-pracy/badania-i-analizy/bezrobotni-oraz-oferty-pracy-wedlug-zawodow-i-specjalnosci-2,
27.03.2017.

Najwiekszy odsetek bezrobotnych kucharzy zarejestrowano w powiatach nowosadeckim (11,2%),
tarnowskim (9,1%) oraz w Krakowie (7,4%). Jednocze$nie na Nowosadecczyznie oraz w Krakowie
opublikowano najwiecej ogtoszen kierowanych do przedstawicieli tych profesji. Podobna sytuacja
wysokich wskaznikdw popytu oraz podazy pracy dotyczyta kelneréw (szczegdlnie na terenie
powiatow: nowosadeckiego, nowotarskiego oraz w Krakowie).

4 Por. Barometr zawodéw 2017. Raport podsumowujqcy badanie w wojewddztwie matopolskim, Wojewddzki Urzad Pracy w
Krakowie, Krakéw 2016, dostep:
https://barometrzawodow.pl/userfiles/Barometr/2017/malopolskie/Raport_wojewodztwo_malopolskie_web.pdf
[27.03.2017].
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Kobiety w gastronomii
Branza sfeminizowana

Zaréwno dane ze statystyki publicznej, jak i badan (przeprowadzonych na potrzeby niniejszego
raportu oraz Diagnozy Spotecznej) pokazuja, Ze w branzy gastronomicznej przewazaja kobiety.

Po pierwsze statystyka: w 2015 r. w wojewddztwie matopolskim, wsrdd 1,3 min pracujgcych oséb,
30,7 tys. oséb pracowato w sektorze ustug zwigzanych z zakwaterowaniem i gastronomia, co
stanowito w sumie 2,3% matopolskich pracownikéw. W tej grupie przewazaty kobiety, ktére
w sumie stanowity 65,5% w stosunku do 34,5% mezczyzn.

Po drugie Diagnoza Spoteczna: analizy wykazaty wysoki wspétczynnik feminizacji dla zawodow
gastronomicznych, ponad 80% badanych kucharzy stanowity kobiety.

Po trzecie wyniki przeprowadzonych badan: z deklaracji pracodawcéw objetych badaniem wynika,
ze wéréd ogdtu pracownikdw zatrudnionych w firmie 70% stanowig kobiety. Zwtaszcza w firmach
mikro (zatrudniajacych od 1 do 9 pracownikéw) dominacja kobiet jest szczegdlnie widoczna
(stanowia ponad 3/4 zatogi). W wiekszych firmach (zatrudniajgcych powyzej 9 pracownikéw) ich
przewaga liczebna istotnie zmniejsza sie i mezczyzni stanowia ponad 1/3 pracownikéw.

Natomiast pomiedzy wojewddztwami réznice praktycznie nie wystepuja.

Wykres 17.
Pracownicy firm objetych badaniem w podziale na ptec¢
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Zré6dto: Opracowanie wiasne na podstawie danych zebranych w badaniu pracodawcéw

Znaczaca przewaga kobiet zaznacza sie takze wsréd pracownikéw kuchni, zatrudnionych na
stanowiskach zwigzanych z przygotowaniem zywnosci. | tak, bioragc pod uwage ogoét firm objetych
badaniem, odsetek kobiet w kuchni wynosi 76%. Przy czym w firmach mikro jest o 6 pp. wyzszy,
aw firmach matych/érednich/duzych o 5 pp. nizszy. Tym samym potwierdza sie, ze mezczyzni,
pracujg gtéwnie w wiekszych lokalach.

Raport na temat potrzeb pracodawcow i rynku pracy dla zawodoéw kucharz
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Wykres 18.

Pracownicy kuchni w podziale na pte¢
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zebranych w badaniu pracodawcéw
Kobiety gotuja, mezczyzni kieruja

Jakie funkcje petnig w kuchni kobiety? Z badania wynika, ze zdecydowana

B mezczyzni

B kobiety

wiekszos¢ firm zatrudnia

kobiety na stanowiskach kucharzy (niemal 90%) oraz pomocy kuchennych (70% podmiotéw).
WyrazZnie rzadziej zdarza sie, aby kobiety zajmowaty stanowiska kierownicze. Jedynie 19%
badanych firm zatrudnia panie w charakterze szeféw kuchni, 4% kucharzy zmianowych Ilub

zastepcow szefdw kuchni.

Wykres 19.
Odsetek firm zatrudniajacych kobiety na poszczegdlnych stanowiskach

I
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zebranych w badaniu pracodawcéw
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Bioragc pod uwage wielko$¢ firm, trzeba pamietaé, ze w podmiotach zatrudniajgcych powyzej 9
pracownikéw zazwyczaj wystepuje wieksza réznorodnos¢ stanowisk i wyrazny podziat rél.
W firmach mikro, jedna osoba petni zwykle kilka funkcji.

Zaangazowanie kobiet wyglagda odmiennie w firmach mikro i wiekszych przede wszystkim, jesli
chodzi o stanowiska pomocnicze: pomoc kuchenna, czy zmywak. W mikro podmiotach jest ono
wyraznie mniejsze, co zapewne wynika z faktu, ze obowiazki te naleza po prostu do kompetencji
kucharzy.Wieksze firmy, czesciej niz mikro podmioty powierzajg takze kobietom stanowiska
kierownicze: szefa kuchni, zastepcy szefa kuchni/ kucharza zmianowego.

Woykres 20.
Odsetek firm zatrudniajacych kobiety na poszczegélnych stanowiskach w podziale na wielkos$¢ firmy
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych zebranych w badaniu pracodawcéw

Zdaniem uczestnikow panelu, czynniki, ktére wypychajg kobiety z branzy gastronomicznej
i utrudniajg im zdobywanie kolejnych szczebli kariery to: dtugo$¢ zmiany (kilkanascie godzin),
godziny pracy (do péznych godzin nocnych, czesto w weekendy i $wieta), charakter pracy (ciezka,
fizyczna) oraz stereotypy na temat pici. Zdaniem czesci panelistéw, kobiety majg inne, mniej
ambitne podejécie do nauki i pracy w zawodzie kucharza, inne cechy charakteru i uzdolnienia.
Pojawiajg sie gtosy, ze mezczyzni maja bardziej wysublimowany smak, chca sie wykazaé, widza cel,
sg bardziej wszechstronni. Kobiety s lepsze w kuchni domowej - tam mogg zaistnie¢ zwtaszcza te,
ktore nie uczyty sie w szkole gastronomicznej [panel_2].

Wsréd uczestnikdw badania, reprezentujgcych miedzynarodowe korporacje hotelowe, przewaza
poglad, ze perspektywy kariery sg takie same zaréwno dla pan jak i panow.

W wielu krajach, gtéwnie azjatyckich, kobiety swietnie radzq sobie na stanowiskach szeféw kuchni hotelowych
i wprowadzajq wiele innowacji [panel_2].

U nas w hotelu nie mielismy szefa kuchni kobiety, natomiast w naszym hotelu w Sopocie szefowata pani. Teraz
zmienito sie i juz tam nie pracuje. U nas w hotelu panie stanowiq 100% na zimnej kuchni. Nie chodzi tylko
o wyczucie smaku, co kwestie wizerunkowego podania tych potraw. Mamy tez panie, ktére pracujqg na open
kitchen. Nie ma z tym zadnego problemu [wywiad_18].

Raport na temat potrzeb pracodawcow i rynku pracy dla zawoddéw kucharz
oraz technik zywienia i ustug gastronomicznych
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Naptyw nowych pracownikow

Duza popularno$¢ szkét zawodowych i zawodéw gastronomicznych

Od kilku lat systematycznie zmieniaja sie preferencje mtodych co do wyboru $ciezki ksztatcenia. Co
prawda caty czas najwieksza grupa ucznidow po skonczeniu szkoty trafia do liceéw
ogélnoksztatcacych, ktdre przygotowuja do zdania matury i podjecia studiéw. Jednakze od kilku lat
widaé, ze zwieksza sie odsetek ucznidw kontynuujgcych edukacje w technikach. Pokazuje to, ze
mtodzi nie rezygnujg z ambicji edukacyjnych, gdyz technika umozliwiaja kontynuowanie nauki na
studiach, ale z drugiej strony myslg juz o rynku pracy: chca zdoby¢ zawdd, ktéry utatwi znalezienie
zatrudnienia. Zainteresowanie nauka w zasadniczych szkotach zawodowych od lat ksztattuje sie na
podobnym poziomie’.

Wykres 21.
Dalsza $ciezka ksztatcenia absolwentéw gimnazjum
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie raportu Ocena sytuacji na rynku pracy wojewddztwa matopolskiego w 2014 roku, Wojewédzki Urzgd
Pracy w Krakowie, Krakéw 2015.
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Zaréwno wsréd ucznidw technikum, jak i uczniéw szkét zawodowych w Matopolsce, duzym
zainteresowaniem cieszg sie zawody gastronomiczne. W roku szkolnym 2015/2016 w zawodzie
technik zywienia i ustug gastronomicznych ksztatcito sie 6,6 tys. osob (tj. 8% ogdtu uczniow), co
sprawito, ze byt to drugi najpopularniejszy zawdéd w wojewddztwie. Wiecej oséb uczyto sie tylko
w zawodzie technik informatyk (7,8 tys. oséb, tj. 9% ogdtu uczniow). Zawdd kucharz, z liczbg
uczniow 2,9 tys. (3% ogdtu), znalazt sie na 8 pozycji w wojewddztwie. Jesli jednak bra¢ pod uwage
tylko zawody nauczane w zasadniczych szkotach zawodowych, to zajat drugie miejsce, ustepujac
pod wzgledem popularnosci jedynie mechanikowi pojazdéw samochodowych (3,6 tys. uczniow t;.
4% ogotu).

5 Por. Rynek pracy w Matopolsce 2014, Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie, Krakéw 2015, dostepny: http://wup-
krakow.pl/malopolski-rynek-pracy/badania-i-analizy/ocena-sytuacji-na-rynku-pracy/Ocenaroczna2014.PDF
[15.03.2017]
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Wykres 22.
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Liczba uczniéw w roku szkolnym 2015/2016 w 10-ciu najpopularniejszych zawodach
Zré6dto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie, dostep: http://wup-krakow.pl/malopolski-rynek-
pracy/wojewodzka-rada-zatrudnienia/opiniowanie-nowych-kierunkow-ksztalcenia [15.03.2017]

Nie wszyscy trafnie wybierajg zawod

Jak wskazujg uczestnicy badania, nie wszyscy uczniowie Swiadomie wybierajg zawdd. Czesto
decydujg sie na gastronomie, ulegajac namowom rodzicéw. Pézniej, czasem dopiero na etapie
praktyk, okazuje sie, ze nie majg predyspozycji do pracy w zawodzie, czy tez nie odpowiada im
specyfika pracy w gastronomii (np. praca w weekendy, do pdznych godzin nocnych). Naturalnie
pojawiajgce sie rozczarowanie powoduje, Ze uczniowie nie koncza szkoty, nie potwierdzaja
kwalifikacji zawodowych, a nawet jesli, to nie chcg podejmowac pracy w zawodzie.

Przychodzq dzieciaki, za ktérych rodzice wybrali zawdd. Mam tutaj np. stolarza, ktéry zdecydowat byc
kucharzem w trakcie roku szkolnego [wywiad_19].

Opinie uczestnikdbw badania potwierdzajg takze wyniki badania Bilans Kapitatu Ludzkiego -
przeprowadzonego wsrdod ucznidéw ostatnich klas szkét ponadgimnazjalnych.

Okazuje sie bowiem, ze wséréd osdb ksztatcacych sie w zawodach gastronomicznych gros stanowiag
uczniowie, ktorzy nie trafili z wyborem zawodu. Przy czym wiekszg skale rozczarowania widac
wséréd technikow zywienia i ustug gastronomicznych, gdzie 36% deklaruje, ze z dzisiejszej
perspektywy wybratoby inny zawdd, niz wéréd kucharzy, gdzie takiego zdania jest 29% uczniow.
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Wykres 23.
Zadowolenie z wyboru szkoty i zawodu wsréod uczniéw ostatnich klas
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z badania Bilans Kapitatu Ludzkiego - badanie uczniow 2013 r.

Mocne i stabe strony uczniéw

Uczniowie ksztatcacy sie w zawodach gastronomicznych raczej pozytywnie oceniajg swéj poziom
kompetencji przydatnych, a wrecz niezbednych w pracy zawodowe;j.

Zaréwno kucharze, jak i technicy zywienia twierdza, ze ich gtéwny atut stanowi umiejetnos¢
podtrzymania kontaktéw z innymi ludZzmi, z ktérymi wspdlnie wykonuje sie zadania. Tak wiec
uczniowie, we witasnej opinii, najsilniej majg rozwiniete zdolnosci interpersonalne oraz pracy
w grupie. Ciekawe roznice pomiedzy zawodami gastronomicznymi ujawniajag sie na kolejnych
pozycjach. U technikéw zywienia na drugim miejscu, pod wzgledem rozwoju kompetencji, znalazta
sie dyspozycyjnos¢, na trzecim obstuga komputeréw, a nastepnie sprawnosc¢ fizyczna. Natomiast
u kucharzy dyspozycyjnos¢ uplasowata sie dopiero na 4 miejscu, za obstugg komputeréw
i sprawnoscia fizyczna.

Uczniowie obu zawoddéw, we wiasnej opinii, najgorzej radzg sobie z obstugg, montowaniem
i naprawa urzadzen technicznych, a takze z wykonywaniem obliczen. Tak wiec sami uczniowie
zauwazaja niedostatki, jesli chodzi o kompetencje manualno-techniczne oraz matematyczne.
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Wykres 24.

Samoocena poziomu rozwoju poszczegoélnych kompetencji przez uczniéw ostatnich klas zawodéw
gastronomicznych*

kontakty z inny mi ludzmi, z ktéry mi wspdlnie wy konuje sig zadania
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H technik zywienia i ustug gastronomicznych B kucharz

*’uczniowie kazdg kompetencje oceniali na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, ze poziom jest bardzo niski, a 5 bardzo wysoki.
Zrddto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z badania Bilans Kapitatu Ludzkiego - badanie uczniéw 2013 r.

Nie dziwi generalna tendencja, ze im wyzej uczniowie ocenili u siebie dang kompetencje, tym
wieksza wykazywali sktonnos¢ do pracy wymagajacej tej wtasnie kompetencji. | tak, zaréwno
kucharze, jak itechnicy zywienia najbardziej chcieliby wykonywaé prace opierajacg sie na
kontaktach z innymi ludzmi oraz pracy w zespole, co pokrywa sie z realiami pracy w gastronomii.
Zastanawia natomiast duza sktonnos¢ uczniéw do wykonywania pracy z komputerem i Internetem.
Zwtaszcza w przypadku kucharzy, gdzie zostata ona oceniona wyzej niz sktonnos¢ do pracy
wymagajacej dyspozycyjnosci.

Technicy zywienia najmniej chetnie widzg siebie w pracy wymagajacej obstugi, montowania
i naprawy urzadzen technicznych, a kucharze wymagajacej wykonywania obliczen.

Pokazuje to, ze uczniowie (szczegdlnie dotyczy to zawodu kucharza) albo nie do konca maja
Swiadomosé, jaka jest specyfika pracy na kuchni, albo juz konczac szkote, nastawiajg sie na szukanie
pracy w innej branzy. Z przeprowadzonych na potrzeby niniejszego raportu badan jasno wynika, ze
praca kucharza nierozerwalnie wiaze sie z dyspozycyjnoscig, obstugg sprzetu gastronomicznego
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oraz wykonywaniem obliczen (m.in. w celu zaplanowania dostawy produktow).

Wykres 25.

Samoocena kompetencji a sktonnos¢ do pracy wymagajacej danej kompetencji - uczniowie
ostatnich klas w zawodzie technik Zywienia i ustug gastronomicznych
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z badania Bilans Kapitatu Ludzkiego - badanie uczniéw 2013 r.
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Wykres 26.
Samoocena kompetencji a sktonnos¢ do pracy wymagajacej danej kompetencji - uczniowie
ostatnich klas w zawodzie kucharz.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z badania Bilans Kapitatu Ludzkiego - badanie uczniéw 2013 r.
Kwalifikacje do wejscia na rynek pracy

Zgodnie z zatozeniami systemu edukacji, o gotowosci do pracy w danym zawodzie swiadczy dyplom
potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe. Dyplom jest wydawany osobom, ktére posiadajg
Swiadectwa potwierdzajgce wszystkie kwalifikacje wyodrebnione w danym zawodzie i majg
odpowiedni dla zawodu poziom wyksztatcenia ogélnego®.

W 2016 roku w wojewddztwie matopolskim dyplomy otrzymato 840 technikéw zywienia
i gospodarstwa domowego oraz 684 kucharzy. Tak wiec na rynku pracy powinno pojawi¢ sie ponad
1500 ,nowych”, wykwalifikowanych pracownikéw. Najwiecej w powiatach silnie zwigzanych
z branza turystyczno-gastronomiczng tj. miescie Krakowie, powiecie nowotarskim, nowosadeckim
i miescie Nowym Saczu (ponad 100).

6 Por. Sprawozdanie zbiorcze wynikow egzaminéw potwierdzajacych kwalifikacje w zawodzie przeprowadzonych w
2016 roku, Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Krakowie, Krakéw, grudzien 2016, dostep:
http://oke.krakow.pl/inf/filedata/w2016/EK/EK 2016 powiat_bochenski.pdf [19.03.3017].
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Liczba dyploméw potwierdzajacych kwalifikacje w zawodzie technik Zzywienia i ustug
gastronomicznych oraz kucharz wydanych w 2016 roku w powiatach wojewddztwa
matopolskiego
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B kucharz ® technik zywienia i ustug gastronomicznych

Zrédto:  Opracowanie ~ wtasne na  podstawie  danych  Okregowej  Komisji  Egzaminacyjnej ~w  Krakowie,  dostep:
http://www.oke.krakow.pl/inf/filedata/files/6111 21 wyniki%20egzamin%F3w%20z%20kwalifikacji%20zawodowych%20DYPLOMY%20w%2
02016%20r MALOPOLSKIE.pdf [15.03.2017]

lle os6b faktycznie weszto na rynek pracy? Jak potoczyta sie ich kariera zawodowa? Czy osoby,
ktére zdecydowaty sie na prace w gastronomii spetnity oczekiwania pracodawcéw? Czy s3
zadowolone z dokonanego wyboru? O tym bedzie mozna sie przekonaé dopiero za jakis czas. Na
ten moment warto zastanowi¢ sie, jak wyglada z perspektywy pracodawcéw przygotowanie
pracownikéw do pracy w kuchni.

Raport na temat potrzeb pracodawcow i rynku pracy dla zawodoéw kucharz
oraz technik zywienia i ustug gastronomicznych

37



fundacjaproaktywni.pl Wiedza Edukacja Rozw6j

rg:l:::;?e:;zr:vgzdkpo'g:It(e#\j,lv " Fundu sze fundlch Rozwoju Kompetencji i Przedsigbiorczoici Unia Europejska
tel.: 12 200 21 77 Europejskie a PROAKTYWNI Europejski Fundusz Spoteczny

Oczekiwania wzgledem pracownikéw

Wyksztatcenie a doswiadczenie

Wyksztatcenie kierunkowe powinno dawaé solidne podstawy do wejscia na rynek pracy
i sukcesywnego zdobywania doswiadczenia zawodowego. Niewielkie bariery rozpoczecia pracy
w gastronomii, zwtaszcza na najnizszych posadach, powoduja, ze w profesjonalnej kuchni pojawiaja
sie ludzie bez skonczonej szkoty, ktérzy dopiero na stanowisku pracy zdobywaja niezbedng wiedze.

Doswiadczenie wazniejsze niz wyksztatcenie

Nauka zawodu poprzez praktykowanie w nim daje w wielu przypadkach pozytywne efekty.
Pracodawcy objeci badaniem ocenili, ze na stanowisku kucharza wazniejsza role odgrywa
doswiadczenie niz wyksztatcenie zawodowe. Doswiadczenie otrzymato od respondentéw mocna
czwoérke, natomiast wyksztatcenie mocng tréjke. Przy czym, do wyksztatcenia wiekszg wage
przywiazywaty firmy zatrudniajace powyzej 9 pracownikéw niz firmy mikro. Srednia ocena wyniosta
odpowiednio 3,6 i 3,4. W przypadku doswiadczenia zawodowego, wielko$¢ zatrudnienia nie
réznicowata ocen pracodawcéw.

Schemat 1.
Znaczenie wyksztatcenia kierunkowego i doswiadczenia zawodowego w pracy na stanowisku
kucharza*

*respondenci oceniali kazdy z aspektow na skali od 1 do 5. Gdzie 1 - zupetnie niewazne, 2 - niewazne, 3 - srednio wazne, 4 - raczej wazne, 5 -
bardzo wazne. Po zsumowaniu odpowiedzi, zostata wyliczona srednia arytmetyczna.
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zebranych w badaniu pracodawcéw

Powyzsze wyniki znajdujg potwierdzenie takze w wypowiedziach kadry zarzadzajacej restauracjami.
Wsrdd uczestnikdw badania dominowat poglad, ze w zawodzie kucharza doswiadczenie jest
kluczowe, a kierunkowe wyksztatcenie stanowi dodatkowy atut, ktéry przemawia za zatrudnieniem
danej osoby. Nie jest jednak warunkiem koniecznym do rozpoczecia pracy.

Szczerze, [wyksztatcenie - przyp. autora] nie jest to warunek niezbedny. Jezeli kto§ ma doswiadczenie
w gastronomii, to nie jest to niezbedne [wywiad_8].

Jest bardzo fajnie, jezeli osoba ma kierunkowe wyksztatcenie, aczkolwiek zdarzajq sie ludzie, ktérzy tego
wyksztatcenia nie majq i robiq to bardzo dobrze. Sq ludzie - amatorzy, ktérzy majq fajne zaciecie, chcq i lubig to
robié¢, i wtedy nawet braki techniczne ze szkoty nie przeszkadzajq w tym, Ze to jest fajny, dobry kucharz. Nikt
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nie wymaga, zeby to byt wyksztatcony kucharz. Takie osoby trafiajg na zmywak, pézniej idg wyzej i wyzej
i robig sie z nich fajni kucharze, ktérzy duzo potrafig po 7-8 latach pracy, nawet nie majgc wyksztatcenia
[wywiad_9].

Niemniej pojawiajg sie tez lokale, gdzie na stanowisku kucharza wyksztatcenie wymagane jest
bezwzglednie.

Patrzymy, zeby ktos miat papiery kucharza. Musi mie¢ ukoriczona szkote gastronomicznq i to juz wystarczy,
Zeby jg wzigc na probe [wywiad_13].

Dlaczego wyksztatcenie jest wazne? Osoby, ktore ukonczyty szkoty gastronomiczne fatwiej
odnajdujg sie w pracy, taka osoba, ktéra jest samoukiem ma... trudniej i musi sie wiecej uczy¢ [wywiad_1].
Dyplomowani kucharze, ktérzy w trakcie edukacji mieli stycznosé z tq kuchnig mieli, z jakimis gdzies tam
podstawowymi elementami pracy w tej kuchni [wywiad_2] wymagaja krétszego szkolenia, co stanowi duze
utatwienie dla szeféw kuchni. Nie muszg oni inwestowaé czasu w przekazywanie catej wiedzy,
a pracownik szybciej wdraza sie we wszystkie obowigzki.

Oczekiwania kadry zarzadzajacej restauracjami, co do doswiadczenia zawodowego na stanowisku
kucharza starajg sie by¢ wywazone np. okoto 3-4 lat. To takie jest minimum, co bysmy chcieli [wywiad_5].
Respondenci zdajg sobie bowiem sprawe, ze osoby z wiekszym doswiadczeniem aplikujg na wyzsze
stanowiska i majg zdecydowanie wyzsze oczekiwania finansowe.

Nie ulega watpliwosci, ze doswiadczenie w zawodzie kucharza jest wazne dla pracodawcow,
jednakze pojawiajg sie gtosy i to nie odosobnione, ze moze tez mieé¢ swoje negatywne strony
i niekorzystnie wptywaé na prace w nowym $rodowisku. Jak wskazuja respondenci:

Nie zawsze doswiadczenie jest pozgdane. Jezeli to jest mtody cztowiek, dobrze by miat podstawowq wiedze.
Reszty wole go sam nauczyé. Kazda kuchnia, kazda restauracja ma swéj sposéb gotowania. Jak ktos ma zte
nawyki, to pézniej trudno go potem oduczyc. Lepiej jest go samemu nauczyc. [wywiad_9].

Budujgc kuchnie i zatrudniajgc moich bezposrednich zastepcéw musieli sie wykazac doswiadczeniem na jakims
tam poziomie, jezykiem angielskim na jakims tam poziomie, powiedzmy, komunikatywnym i wiedzq przede
wszystkim na temat wspétpracy i kierowania ludZmi, tak? Bo generalnie powinni by¢ tak naprawde podobnym
stylem, nie takim samym, ale podobnym stylem zarzqdzania, jaki ja sobie zatozytem, jaki ja bym chciat
reprezentowac (...). Wiec doswiadczenie - tak. Natomiast... nie wiem, dlaczego od poczgtku tego miejsca wole
osoby mtode, ktére mozna wyksztatcic¢ [wywiad_4].

Kompetencje zawodowe

Termin oznacza zbidér zachowan nalezacych do wspdlnej kategorii, umozliwiajgcych
skuteczng realizacje celdéw organizacji i zadan na okreslonym stanowisku pracy, determinowanych
przez roznorodne czynniki psychologiczne.

Por. Bilans kompetencji w branzy turystycznej, Urzqd Miasta Krakowa, Krakéw, listopad 2015

Kompetencje zawodowe to z jednej strony znajomosc¢ teorii z danej dziedziny, a z drugiej strony
umiejetnosé stosowania jej w praktyce. Jakich kompetencji zawodowych oczekujg od kucharzy
pracodawcy =z branzy gastronomicznej? Sporo S$wiatta na to zagadnienie rzucajg wyniki
przeprowadzonych badan.
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Wykres 28.
Kluczowe kompetencje zawodowe kucharzy wymieniane przez pracodawcéw z branzy
gastronomicznej

dobry smak [ 100%
znajomosc¢ technik gotowania _ 84%
umiejetnosci manualne _ 42%
znajomos¢ produktow _ 27%
poczucie estetyki _ 27%

znajomos¢ zasad BHP i HACCP [ 20%
inne .4%
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych zebranych w badaniu pracodawcéw

Zdaniem respondentéw, kluczowa kompetencje na stanowisku kucharza stanowi dobry smak.
Wséréd pracodawcéw panuje petna zgoda, ze jest on niezbedny, zeby odnosi¢ sukcesy
w gastronomii i czerpac satysfakcje z wykonywanego zawodu.

Swietnie, jak kucharz ma wyczucie... odnosnie tgczenia smakéw i tego, co do czego pasuje.‘(...) Jakas inicjatywa
i taka inwencja twdrcza w zakresie wtasnie tego tqczenia smakéw, nie wiem... produktéw. Zeby méc, no jednak,
cos ciggle nowego trzeba wymyslac [wywiad_1].

U nas oprécz wtadania nozem, te wszystkie inne umiejetnosci czy wiedza odnosnie przyprawiania danej
potrawy, czy to z kuchni polskiej, wtoskiej, francuskiej tu sie zdajg na nic. Tu sie trzeba otworzy¢ na wszystkie
nowe smaki. [wywiad_6]

Poczucia smaku mozna sie nauczy¢, ale tylko do pewnego stopnia. Szkota powinna wyposazac
w wiedze na temat tgczenia produktow i doprawiania, ale co wazne, nie powinna w tym wzgledzie
wyreczacé sie gotowymi mieszkankami przypraw, ktére sprawiajg, ze wszystkie potrawy smakuja
podobnie. Powinna umozliwi¢ uczniom testowanie réznych proporcji i odkrywanie wtasnych
kombinacji.

Tragediq sq firmy, ktére oferujq gotowe mieszanki przypraw, ktérymi posmarujemy mieso, obrébka cieplna
i podajemy klientowi. Idzie Pani do restauracji i w jednej je Pani wotowine, w drugiej wieprzowine, a wszystko
smakuje tak samo. To sie niczym nie rézni, poniewaz tam nie ma Zzadnego wktadu kucharza. To nie o to chodzi.
Jak ja zrobie policzki wotowe wg tego samego przepisu, co Pani, ale bede chciat je bardziej winne, uzyje wiecej
wina, bardziej miesne uzyje mniej wina. To zalezy od tego, co ja chce uzyskac na koncu, a nie, co producent
przypraw chce uzyskac¢ na koncu. Dla kucharzy jest to duzo prostsze (...) szkota powinna nauczy¢ tqczenia
smakoéw [wywiad_14].

Poczucie smaku to jednak przede wszystkim kwestia predyspozycji do zawodu, ktére to, jak
wspominajg doswiadczeni szefowie kuchni, kilkadziesiat lat temu byty weryfikowane na egzaminach
wstepnych. Prosty test pozwalat ustali¢, czy kandydat rozréznia podstawowe smaki i tym samym
rokuje na dobrego kucharza [panel_1].

Kolejng bardzo wazng kompetencje zawodowa, wymieniang przez niemal wszystkich pracodawcéw
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(84%), stanowi . Kompetencja w duzo wiekszym zakresie podatna na
ksztatcenie, czy to w szkole, czy na kursach, czy na stanowisku pracy.

Jak moéwiag sami pracodawcy, nie oczekujag w tym zakresie wyszukanych, skomplikowanych
umiejetnosci, a obeznania z podstawami. Przy czym nie wymieniajg uniwersalnego zestawu, a raczej
podajg przyktady wynikajgce ze specyfiki danego lokalu i dotychczasowego doswiadczenia ze
wspotpracy z poczatkujgcymi kucharzami:
No wiadomo, ze (...) ziemniaki kazdy umie obrac, ale jednak sq niektére rzeczy, ktére no po prostu [trzeba
wiedziec] ile cos powinno sie gotowac, nie wiem, no chociazby, obrébka miesa. My sie przede wszystkim
opieramy (...) na miesie (...) wiec jak to wszystko wycigé, jak wyfiletowac rybe. Jesli chodzi o miesa, to
znajomos¢ mniej wiecej z jakiej czesci pochodzq... znaczy ktére miesa pochodzq z jakiej czesci zwierzecia.
Jak dtugo powinno by¢ to smazone, jesli chodzi o stopien wysmazenia [wywiad_2].
Jak sie robi rosét, sos beszamelowy. To sq tak naprawde podstawy. Na pewno musi by¢ oswojony
Z kuchniq. Jak zobaczy wielki gar, to sie nie moze go bac [wywiad_5],
gotowanie makaronu, naprawde proste rzeczy, banalne [wywiad_17],
ta osoba nie musi umiec¢ ugotowac zupy, ale ona musi wiedzie¢, ze jak bedzie gotowata np. zupe ogérkowq
i wrzuci warzywa razem z ogérkami matosolnymi, to te warzywa sie nie ugotujq [wywiad_16].

Niewatpliwym atutem na stanowisku kucharza jest znajomo$¢ zaawansowanych technik gotowania,
z wykorzystaniem nowoczesnego sprzetu np. pieca konwekcyjnego. Niemniej, jak zaznacza jeden
z badanych, nowinki technologiczne powinny urozmaica¢ warsztat kucharza, a nie stanowi¢ jego
podstawe. Warsztat powinien bazowa¢é na silnych fundamentach, czyli na znajomosci tradycyjnych
technik jak np. smazenie.

Kucharz musi umiec¢ przygotowac kotleta schabowego na patelni, a nie tylko w piecu konwekcyjnym
[wywiad_19].

Pozostate kompetencje zawodowe byty wymieniane rzadziej - przez mniej niz potowe
pracodawcow. Méwigc o:
zdolnosciach manualnych pracodawcy wskazywali m.in. na umiejetnos¢ pracy z nozem
[wywiad_17]
znajomosci produktow oczekiwali: rozrézniania kapusty od sataty [wywiad_15], rozrdzniania
rodzajow mies (jezeli powiemy mu (...) Zeby przyniést schab, to zeby on wiedziat, jak ten schab wyglgda
[wywiad_5]), podstawowej wiedzy na temat dobierania wina do potrawy oraz znajomosci serow
[wywiad_14], stosowania przypraw np. czosnku (dodajemy przypraw, zeby wzbogacié¢, podbi¢ smaki,
a nie po to zeby zabic¢ potrawe. Czosnek jest takim mordercq. Trzeba go uzywacé z gtowq [wywiad_14]).
poczuciu estetyki pracodawcy mieli na mysli m.in. Zzeby to jedzenie dobrze prezentowato sie na
talerzu, zeby mozna byto jes¢ oczami [wywiad_8].
znajomosci zasad BHP i HACCAP pracodawcom chodzito o to, zeby [pracownik - przyp. autora]
rozumiat, kiedy i po co ma nosi¢ czapke, my¢ rece w pracy [wywiad_8].

Warto réwniez zauwazy¢, ze ocena kompetencji zawodowych zmienia sie w zaleznosci do wielko$ci
zatrudnienia
firmy:podmioty mikro, zatrudniajagce do 9 pracownikdéw, czesSciej zwracajg uwage na
umiejetnosci manualne kucharzy oraz ich poczucie estetyki,
natomiast firmy wieksze, zatrudniajace powyzej 9 pracownikéw ktadg zdecydowanie
wiekszy nacisk na znajomos¢ zasad BHP i HACCAP.
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Wykres 29.
Kompetencje zawodowe kucharzy, a wielkos$¢ zatrudnienia w firmie
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych zebranych w badaniu pracodawcéw

Kompetencje miekkie czesto wazniejsze lub réwniez wazne jak zawodowe

Kompetencje miekkie sg pochodng charakteru danej osoby oraz nabytych na przestrzeni lat postaw.
Pojawiajg sie nieodosobnione opinie, ze s trudniejsze do ksztattowania niz kompetencje
zawodowe, czy to na etapie nauki szkolnej, czy juz na stanowisku pracy. Dlatego tez czesto
traktowane s3 priorytetowo, jako wazniejsze niz te stricte zawodowe. Wyniki zrealizowanych badan
pokazuja, jakie postawy s3g kluczowe, aby odnalez¢ sie w pracy kucharza.

Wsréd pracodawcdw panuje petna zgodnosé, ze niezbedna jest pracowitosc. 100% pracodawcow
wskazato, ze jest bardzo wazna. Niestety jak zauwazajg szefowie kuchni, niewielu kandydatéw do
pracy zdaje sobie sprawe z realidéw pracy w kuchni, ktére nawet w przypadku renomowanych lokali,
odbiegajg od medialnego przekazu.

Zaczelismy zy¢ w takich czasach, gdzie ludzie dokonujq wyboréw réznych (..) chcg gotowac z réznych
wzgledow. Ze wzgleddéw takich, ze, nie wiem, widzieli teraz bardzo duzo kucharzy, szeféw kuchni w telewizji i to
jest fajne, jest wyobrazenie, ze mozna zarobic¢ duzo pieniedzy i by¢é medialnym, by¢ rozpoznawalnym (...). Moze
tak jest. Jest to zupetnie mylne wrazenie. To jest dos¢ ciezka praca i na kazdym, na kazdym spotkaniu
rekrutujgcym, jezeli zdarza sie, ze wyczuje takie intencje (...) to staram sie zaznaczy¢é pewnego rodzaju rzeczy.
(...) i po minach czasami widziatem, ze byli tak bardzo sprowadzeni do parteru i postawieni na dwéch nogach
[wywiad_4].

Specyfika zawodu wymaga, aby kandydaci byli przygotowani na prace: w szybkim tempie,
o fizycznym charakterze, w trybie zmianowym.

Raport na temat potrzeb pracodawcow i rynku pracy dla zawoddéw kucharz
oraz technik zywienia i ustug gastronomicznych
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Bardzo wazna w pracy kucharza jest takze , zapat do ciggtego ksztatcenia
sie, ciekawos¢ nowych smakow, a takze refleksyjnos$é i zdolnos¢ do uczenia sie na btedach. Dobrg
praktyka na poczatku jest robienie notatek, zwtaszcza w sytuacji, gdy pracownik ma problemy
z zapamietaniem wytycznych przetozonych.

Otwartos¢ na wiedze, ktorg ma szef kuchni, kucharze wspoétpracujqgcy, czy kierownik sali. Fajnie jest, jesli ktos
robi notatki, bo wiadomo, Ze nie jestesmy w stanie tej wiedzy przyswoic teraz, naraz, od razu, ale mozna sobie
robi¢ notatki, Zeby do nich wracac. Wiadomo, ze popetniamy wszyscy btedy, tym bardziej na poczqgtku, wiec
kwestia nastawienia sie na to, ze bede popetniat btedy, ktos zwrdci mi uwage, nie po to zebym czut sie
zmieszany, ale Zzebym nie popetnit tego btedu ponownie. Nie mozna sie nastawic, ze przyjde i bede wszystko
robit genialnie, bo tak sie nie da [wywiad_16].

Trzeba przy tym pamietaé, ze ksztatcenie jest procesem ciggtym. Szefowie kuchni podkreslajg, ze
oni, by dojs¢ i utrzymac zajmowang pozycje, uczestnicza w kilkumiesiecznych stazach, podczas
ktérych ptaca za swoje utrzymanie, a czasem réwniez za staz. Zwykle nie otrzymujac
wynagrodzenia. Zdarza sie takze, ze podejmuja prace w najlepszych restauracjach (np. w Anglii)
gdzie powszechne sg stawki dla pracownikdédw ponizej minimalnego wynagrodzenia. Mimo to, s3
chetni do pracy, ktérym zalezy na zdobyciu dos$wiadczenia.

Uczestnicy panelu zwracali uwage, ze osob silnie zmotywowanych wsréd uczniow szkot
zawodowych jest niewielu, moze 2-5 na klase. Pozostali nie maja dostateczne;j ilosci samozaparcia,
ale tez $rodkéw materialnych, by inwestowaé w samorozwéj zawodowy, gdyz odbywa sie to
kosztem zycia prywatnego. Z tego wynika, ze niewielu kucharzy ma szanse sta¢ sie szefem kuchni w
znanej restauracji - nie tyle z uwagi na liczbe miejsc pracy, co z uwagi na koniecznos¢ pos$wiecenia
czasu i naktadéw na zdobycie odpowiedniego doswiadczenia i pozycji zawodowe;j.

Kolejng bardzo wysoko oceniang przez pracodawcéw kompetencje stanowi
Odpowiedzialno$¢, zdaniem badanych, przejawia sie m.in. nastepujgcymi
zachowaniami:
Swiadomoscig zagrozen zwigzanych z przygotowaniem jedzenia: gastronomia to jest tez
ryzykowne miejsce z tego wzgledu, ze to co my oferujemy wptywa na zdrowie i zycie ludzi i tutaj dodanie
czasem jajka, miesa, potqczenie réznych rzeczy moze spowodowac rézne skutki, to musi byé przemyslane
[wywiad_18],
dbatoscia o stanowisko pracy: byt swietnym kucharzem, tez miat zadatki, Zeby tutaj Swietnie
funkcjonowac. Nie miat kompletnie poczucia czystosci i odpowiedzialnosci, zeby posprzqtac. Ja osobiscie
hie wyobrazam sobie, zeby kuchnia byta brudna [wywiad_6],
ponoszeniem konsekwencji za btedy: jak cos nie wyjdzie, no to ponosimy jakies sankcje. Nie zawsze
to tak wyglgda, bo osoby np. zepsujq sprzet, nie powiedzq o tym i rozmywa sie odpowiedzialnos¢
[wywiad_7],
unikaniem uzywek: nie chce generalizowac... (..) Mnéstwo jest takich oséb o takiej niewielkiej
odpowiedzialnosci. Przychodzq caty czas do pracy pod wptywem alkoholu. (...) Jesli chodzi o wydawanie
tych dan, no to wtedy nie trudno o wypadek [wywiad_2].

W pracy kucharza szczegdlnie wazna jest takze . Jak wskazuje jeden
Z menedzerdw to jest praca szybka, w ktérej trzeba by¢ dobrze zorganizowanym i doktadnym [wywiad_8], oraz
jak dodaje inny, racjonalnie gospodarowac produktami.

[Kucharz - przyp. autora] takq zytke ekonomiczng troszke musi mieé, bo nie sztuka jest przygotowac danie
7 ekskluzywnych produktéw, a ktos jeszcze musi to danie kupié. (...), Zeby to byto dostepne dla przecietnego
goscia. (...) dobrego gospodarowania produktami, ktére sie ma do dyspozycji. Zeby sie duzo rzeczy nie
marnowato [wywiad_1]

Pracodawcy oczekuja takze, aby kucharze posiadali wysoko rozwinietg

. Badani podkreslaja, ze to jest podstawa i w gastronomii to zawsze bedzie podstawa [wywiad_10].
Pracownicy muszg ze sobg zgodnie dziata¢, gdyz praca idzie tasmowo. Jedna osoba gotuje, druga dekoruje i
to sie musi zgra¢ [wywiad_11].
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Réwnie wysoko jak umiejetno$é pracy w zespole, pracodawcy cenia:
kucharzy. Praca w restauracji wymaga bowiem elastycznosci, jesli chodzi
o godziny pracy, a takze gotowosci do pracy w weekendy i $wieta. Jako pracodawcy
oczekujemy, aby nie byto dyskusji na temat godzin pracy np. pracy w niedziele i Swieta. Gastronomia jest
specyficznym miejscem, gdzie nie ma czegos takiego, ze jak jest Swieto, to ja mam miec¢ wolne. To jest rola
szkoty. Szkoty za mato uczq tych ludzi, Zze oni wybrali zawdd, ktory nie liczy sie z dniami wolnymi i nie liczy
sie z ich wygodq. Wygoda klienta wymaga, aby sie podporzgdkowac. Kiedy jest niedziela, kiedy jest swieto,
wszyscy ludzie odpoczywajq, a my mamy najwiecej pracy [wywiad_14].
. Jak zostato powiedziane praca w kuchni opiera sie
na wspotpracy, dlatego szczegdlnie wazne jest szybkie wyjasnianie konfliktéw
interpersonalnych.

jest wazna, gdyz, jak zauwaza jeden z respondentéw: szef kuchni nie bedzie stat
przy kazdym i pomagat mu cos tam kroié, filetowaé rybe czy pokroi¢ mieso [wywiad_2]. Natomiast
pojawiaja sie opinie, ze poziom samodzielnosci zalezy od etapu rozwoju pracownika. Jesli juz
sie nauczyt u nas gotowac, to tak. Natomiast tutaj nie ma miejsca na "mistrzéw kuchni", wazne jest, aby
osoba wykonywata nasze polecenia [wywiad_5].

Nieco mniej wazna na stanowisku kucharza jest, zdaniem pracodawcow,

co ma bezposredni zwigzek z pogladem kadry zarzadzajacej na
samodzielnos¢ pracownikéw. Przetozeni oczekujg przede wszystkim przygotowywania dan zgodnie
z ustalonymi przepisami.

Inicjatywa moze tylko i wytgcznie w zakresie funkcjonowania i organizacji pracy kuchni jak najbardziej.
Natomiast w zakresie tworzenia nowych dan tutaj raczej odpada. To jest cos, czego my uczymy. Nie jest to
kuchnia jakas autorska, innowacyjna, tylko cos, czego trzeba sie nauczyé¢ [wywiad_é]

W niektérych lokalach szefowie kuchni zostawiajg przestrzen na inicjatywe wtasng kucharzy i cenig
sobie pomysty zgtaszane przez pracownikow.

Kreatywnos¢, mysle, ze to teraz jest w gastronomii bardzo wazne, jak nie najwazniejsze. U nas ja daje
pracownikom mozliwos¢ wyjscia do gosci, wtasnej inicjatywy (...) Nawet tworzqc karte, menu na przerwy
kawowe, konferencje, ja daje pracownikom mozliwos¢, zeby tam cos$ od siebie wtozyli. Nie wszyscy z tego
korzystajq, bo to zalezy od osoby, ale bardzo duzo oséb tak [wywiad_17].

Najmniejsza wage pracodawcy przywigzuja do kucharzy. W stosunku do
pozostatych kompetencji okreslanych jako bardzo wazne, ta oceniana jest jako wazna. Zdaniem

pracodawcéw komunikatywno$é przydaje sie kucharzowi w relacjach ze wspétpracownikami (Za
duzo spedzamy czasu razem, zebysmy sie nie dogadywali ze sobq i dziatali nawzajem na siebie jak ptachta na byka

[wywiad_10]) oraz z klientami (klient niespokojny, coraz czesciej sie to zdarza. Chce mie¢ wydane w ciggu pieciu
minut [wywiad_11]).

Pojawiajg sie tez gtosy wskazujace, ze komunikatywnosé bedzie zyskiwata na znaczeniu.

Widzimy, w ktérym kierunku idzie gastronomia. Kilka lat temu kucharz nie musiat wychodzi¢ z kuchni. W tym
momencie jest duze cisnienie, Zeby kreowac stacje z live cooking, gotowaniem na zywo. Tutaj juz pewna czesc¢
obstugi kelnera przechodzi na kucharza, bo to on musi zainteresowac klienta tym, co robi, no i na pewno musi
by¢ otwarty na gosci [wywiad_18].
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Wykres 30.
Znaczenie* kompetencji miekkich w zawodzie kucharza
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*respondenci ocenili kazdq kompetencje na skali od 1 do 5. Gdzie 1 - zupetnie nie wazna, 2 - nie wazna, 3 - $rednio wazna, 4 - raczej wazna, 5
- bardzo wazna. Po zsumowaniu ocen, zostata wyliczona srednia arytmetyczna.
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zebranych w badaniu pracodawcéw

Podobnie jak w przypadku kompetencji zawodowych, pracodawcy réznig sie w ocenie kompetencji
miekkich, w zaleznosci od liczby zatrudnianych pracownikdw:
o firmy wieksze, zatrudniajgce powyzej 9 osdb, znaczaco wyzej cenig u kucharzy: umiejetnosc
pracy w zespole i umiejetnos¢ rozwigzywania problemow,
o firmy mikro wiekszy nacisk ktadg na: komunikatywno$¢, inicjatywe oraz samodzielnosc.

Raport na temat potrzeb pracodawcow i rynku pracy dla zawodoéw kucharz
oraz technik zywienia i ustug gastronomicznych
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Wykres 31.
Znaczenie* kompetencji miekkich w zawodzie kucharza a wielkos¢ firmy
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*respondenci ocenili kazdq kompetencje na skali od 1 do 5. Gdzie 1 - zupetnie nie wazna, 2 - nie wazna, 3 - $rednio wazna, 4 - raczej wazna, 5
- bardzo wazna. Po zsumowaniu ocen, zostata wyliczona srednia arytmetyczna.
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zebranych w badaniu pracodawcéw

Kompetencje jezykowe

Jezyk obcy przydatny, ale nie wymagany

Sposrod wszystkich kompetencji ocenianych w badaniu, znajomo$¢ jezykéw obcych zdaje sie
w zawodzie kucharza najmniej istotna. Ani jeden pracodawca objety badaniem nie wskazat, Zze jest
bardzo wazna. Dominowaty opinie, ze jest srednio wazna (49%) lub wrecz niewazna (45% - suma
odpowiedzi niewazne i zupetnie niewazne).

Jezeli ta osoba nie bedzie znata angielskiego, to tutaj sie nic nie dzieje [wywiad_17].

Ogodlnie rzecz biorac, wiekszg wage do znajomosci jezykéw obcych przyktadaja wieksze firmy.
Wsréd mikro podmiotéw, zatrudniajagcych do 9 pracownikéw, ponad potowa (52%) stwierdzita, ze
kompetencje jezykowe kucharzy sg niewazne lub zupetnie niewazne. Wsrod wiekszych firm
zatrudniajgcych powyzej 9 pracownikdw takie deklaracje stanowity 40%.

Warto jeszcze dodaé, ze w Matopolsce, by¢ moze ze wzgledu na duzg liczbe turystéw
zagranicznych, pracodawcy majg troche wyzsze oczekiwania, co do znajomosci jezykow. 6%
matopolskich firm uwaza, ze jezyki obce sg wazne na stanowisku kucharza, podczas gdy
w wojewddztwie pomorskim i $lagskim jedynie 2%.

Raport na temat potrzeb pracodawcow i rynku pracy dla zawodoéw kucharz
oraz technik zywienia i ustug gastronomicznych
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Wykres 32.
Znaczenie kompetencji jezykowych w zawodzie kucharza
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zebranych w badaniu pracodawcéw

Kompetencje jezykowe przydajg sie do kontaktu z go$émi oraz, co ma coraz czesciej miejsce, do
kontaktu ze wspébtpracownikami z zagranicy. W niektérych lokalach umozliwiajg kucharzom
korzystanie z atrakcyjnego pakietu szkolen, w tym zagranicznych.

Jesli ktos zna jezyk angielski, to jest to super, poniewaz mamy bardzo duzo szkolen, ktére odbywajq sie za
granicq. Mamy tez szkolenia online i wszystkie materiaty sq w jezyka angielskim. Jezeli ktos nie zna tego jezyka,
no to nie moze z tych szkolen korzystaé. Mamy tez taki program wymiany pracownikéw pomiedzy hotelami,
pracownicy wyjezdzajq do réznych miejsc na swiecie, zeby zobaczy¢ jak ta praca wyglgda. Jezeli ktos nie zna
jezyka, no to nie moze z tego skorzystac [wywiad_8].

Poza tym, jezeli kucharz ma ambicje, aby pigé sie po kolejnych szczeblach kariery, znajomos¢ jezyka
stanowi koniecznos¢.

Nie na kazdym poziomie jest taki nacisk [na znajomosé jezykéw obcych - przyp. autora]. Jesli méwimy
o0 bezposrednich moich zastepcach na pewno, na pewno to jest jeden z punktéw, ktéry jest istotny w ich ocenie
[wywiad_1].

Raport na temat potrzeb pracodawcow i rynku pracy dla zawoddéw kucharz
oraz technik zywienia i ustug gastronomicznych
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Wspotpraca ze szkotami zawodowymi

Koniecznos$é wspbétpracy szkdt i pracodawcéw podnoszona jest w wielu badaniach, bowiem tylko
przy zaangazowaniu obu stron mozliwe jest lepsze dopasowanie edukacji do oczekiwan rynku
pracy. Informacje zawarte w tym rozdziale pokazuja, jak wyglada wspdtpraca z perspektywy firm
dziatajgcych w branzy gastronomicznej.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze jedna czwarta pracodawcéow (doktadnie 26%) ma epizod
wspotpracy ze szkotg zawodowa. Przy czym w momencie badania (tj. w roku szkolnym 2016/2017)
wspotprace prowadzito juz tylko 13% badanych podmiotéw.

Sredni czas wspétpracy w przypadku firm, ktére nadal sa aktywne w tym obszarze wynosi ponad 7
lat. Firmy, ktére wycofaty swoje zaangazowanie, wspotpracowaty srednio 4 lata.

Wspodtpraca ze szkotami stanowi zdecydowanie domene wiekszych firm. Wsréd podmiotéw
zatrudniajagcych powyzej 9 pracownikdw blisko potowa (42%) deklaruje doswiadczenie we
wspotpracy ze szkotami zawodowymi. Podczas, gdy wsréd mikro firm jedynie 5%.

Warto tez zauwazyé, ze wieksza,aktywnos’,c' w tym wzgledzie, widaé¢ wsérdéd pracodawcéw
z wojewddztwa matopolskiego. Na Slgsku i Pomorzu we wspodtprace ze szkotami angazowato sie
dotychczas 20% firm, w Matopolsce 33%.

Wykres 33.
Wspoétpraca firm ze szkotami zawodowymi

Czy firma kiedykolwiek wspotpracowata ze szkotg zawodowg?

obecnie wspoétpracuje
13%

Zré6dto: Opracowanie wiasne na podstawie danych zebranych w badaniu pracodawcéw

m tak

W nie

Zakres wspotpracy

Praktyki i niewiele wiecej

Dotychczasowe zaangazowanie pracodawcéw polegato przede wszystkim na organizacji praktyk
u siebie w firmie (93% firm majacych epizod wspoétpracy ze szkoty). Zdecydowanie rzadziej na
ksztatceniu mtodocianych (19%) czy prowadzeniu zaje¢ w szkole (11%). Tylko pojedyncze podmioty
braty udziat w konkursach gastronomicznych, czy tez prowadzity w szkotach dziatania
marketingowe.

Raport na temat potrzeb pracodawcow i rynku pracy dla zawodoéw kucharz
oraz technik zywienia i ustug gastronomicznych
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Wykres 34.
Zakres dotychczasowej wspoétpracy szkét i pracodawcow

organizacja praktyk dla uczniéw _ 93%

ksztatcenie mtodocianych pracownikow - 19%
prowadzenie zaje¢ w szkole - 11%
udziat/organizacja konkurséw gastronomicznych . 7%
marketing I4%
nie wiem I 4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zebranych w badaniu pracodawcéw

Warunkiem angazowania sie firm, czy konkretnych szeféw kuchni w réznego rodzaju
przedsiewziecia jest przede wszystkim inicjatywa po stronie szkoty. Bez konkretnej propozycji
wspoétpracy trudno liczy¢ na zaangazowanie pracodawcoéw.

Kiedys mielismy taki wyjazd pokazowy do szkoty w Myslenicach. No i tam normalnie pojechatem ja z moimi
mtodocianymi pracownikami, no i tam gotowalismy wspdlnie z ich uczniami. Takze jezeli sq jakies takie eventy
czy jakies takie organizowanie jakichs imprez, no to ich bierzemy w ramach pracy [wywiad_5].

Pojawiajg sie gtosy, ze to zaangazowanie powinno by¢ wieksze.

Dobrze, aby w szkotach pojawity sie nowe, mtode osoby, ja jestem za tym. Jest mnéstwo sSwietnych szeféw
kuchni w Krakowie, ktérzy mogliby poméc. Czy oni bedg mieli czas i ochote pomdc, to jest rzecz druga
[wywiad_19].

Zdarza sie, ze wspodtpraca pomiedzy szkotami i pracodawcami uwarunkowana jest finansowo.

Raz to byt taki projekt organizowany przez Unie, Centrum Ksztatcenia Ustawicznego i to byty praktyki dla
0s6b, ktére nie majq wyksztatcenia w tym zawodzie, a chciaty pracowac jako kucharz. Te osoby zdobyty
wyksztatcenie w tej szkole, a u nas miaty praktyki. To byty osoby doroste, ktére zazwyczaj miaty juz
doswiadczenie w zawodzie kucharza, ale nie miaty wyksztatcenia. Kazda z tych oséb byta u nas przez 4
miesiqgce na praktykach [wywiad_8].

Miatem serie prelekcji na temat pracy w Anglii, na temat ksigzki, ktérqg napisatem o pewnych historiach
kucharzy, szeféw kuchni w Anglii i z innych czesci Europy, takich bardziej kulinarno-emigranckich, moze tak to
nazwdd. (...) Zawsze jest ten temat wsparcia, finansowania i w pewnym momencie to sie po prostu gdzies tam
rozjechato. [wywiad_4]

Nauczyciele nie korzystajg ze wspétpracy z firmami, a powinni

Tylko pojedyncze firmy uczestniczyty w doksztatcaniu nauczycieli. Tymczasem pod adresem grona
pedagogicznego padto wiele krytycznych uwag.

Raport na temat potrzeb pracodawcow i rynku pracy dla zawoddéw kucharz
oraz technik zywienia i ustug gastronomicznych
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Gastronomia czy hotelarstwo idzie do przodu. Jak ja stysze (...), Ze jest pani blokierka, ktéra zanosi bloczki na
kuchnie i na ich podstawie realizowane sq zaméwienia, to jest to po prostu bzdurq i jest po prostu smieszne. Sq
systemy elektroniczne, ktére wszystko generujq. Wszystko wychodzi tam, gdzie trzeba, czyli na kuchnie. Nie
trzeba zadnej pani blokierki (...). Wydaje mi sie, ze wiedza powinna by¢ bardziej uaktualniana. To co jest
w ksigzkach, to co jest nauczane, to jest daleko, daleko od rzeczywistosci [wywiad_16].

Uczestnicy panelu eksperckiego wskazali m.in., ze wielu nauczycieli zawodu ma tylko przygotowanie
pedagogiczne (tzn. magisterium z pedagogiki). Nie ma natomiast przygotowania do nauki zawodu -
nie posiada kompetencji z zakresu nauczanego zawodu, nie zna podstaw teoretycznych (np.
towaroznawstwa, znajomosci sprzetu, zasad BHP i ergonomii). Zdaniem pracodawcow
uczestniczacych w badaniu, w Polsce (inaczej, niz w wielu krajach europejskich) nie wymaga sie od
nauczycieli do$wiadczenia w pracy w restauracji czy hotelu. Nie zdarza sie takze, aby nauczyciele
pracowali razem z uczniami w miejscu praktyk.

Zadaniem panelistéw, pewng bariere w podnoszeniu kompetencji kadry pedagogicznej stanowi jej
wiek. Znaczna cze$¢ nauczycieli to osoby w wieku przedemerytalnym, ktére nie chca sie
angazowac w szkolenia; mtodzi (gtéwnie kobiety) chetniej uczestnicza w kursach, ale z kolei
niekoniecznie chca bra¢ udziat w weekendowych praktykach w restauracjach [panel_2].

Tym bardziej trzeba docenié nauczycieli, ktérzy stale aktualizuja swojg wiedze, a pdzniej chetnie
dzielg sie nig z uczniami. Bo tacy réwniez sie zdarzaja. Jak zauwaza jeden z respondentéw:

Poziom zrozumienia nauczycieli na ten moment jest rézny. Kazdy do tej pracy podchodzi albo tak odtwdrczo,
albo z pasjq. Sq rézni nauczyciele w szkole. Takim przyktadem idealnej szkoty w tym momencie jest szkota,
niestety, méwie niestety, bo jest w Rzeszowie, ktéra bardzo mocno inwestuje i wskazuje wszelkiego rodzaju
trendy, ktére sq obecne w gastronomii (...), to, co jest nowe. Ja bytem pod wrazeniem (...) pare lat temu, gdzie
jeden z nauczycieli technologii, czy zaje¢ praktycznych wprowadzat elementy kuchni molekularnej, pokazywat
podstawy, sam sie doksztatcajgc. To jest cenne. Zwracat uwage na takie szczegéty, na ktére rzeczywiscie
zwraca sie w restauracji i zwraca sie przy normalnej pracy, co automatycznie pokazuje uczniom, pokazuje
przysztym pracownikom, na czym ta praca polega i przygotowuje ich do tego pierwszego wrazenia przed
pierwszym pracodawcq, Ze on juz cos wie. [wywiad_4]

Dobra praktyka podnoszenia kwalifikacji pedagogéw, przywotang przez jednego z uczestnikéw
badania, byt projekt finansowany z Unii Europejskiej, polegajacy na organizacji praktyk w hotelowej
restauracji dla nauczycieli praktycznej nauki zawodu jednej ze szkot.

To byta doskonata idea. Oni sie naprawde duzo nauczyli. Skonfrontowali tq swojq wiedze z rzeczywistosciq. Ja
przypuszczam, ze bedq teraz uczy¢ dzieci, tak jak to naprawde wyglgda (...). To byto chyba ze trzy tygodnie.
Nauczyciele mieli refundowany nocleg, my gwarantowaliSmy wyzywienie i normalnie mieli godziny praktyki na
kuchni, na sali, rowniez w biurze w rozliczeniach [wywiad_16].

Ocena wyposazenia szkolnej pracowni

Najwieksza grupa pracodawcéw nie jest w stanie oceni¢ wyposazenia szkolnego, gdyz w ramach
dotychczasowej wspotpracy nie odwiedzili szkoty ani razu (37% sposrdd tych, ktérzy zdeklarowali
epizod wspoétpracy ze szkotami zawodowymi). Pracodawcy, ktérzy mieli okazje przyjrzeé sie
pracowniom szkolnym zostajg raczej z pozytywnymi wrazeniami. Jedynie 4% firm negatywnie
ocenito wyposazenie.
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Wykres 35.
Ocena pracodawcéw dot. wyposazenia pracowni szkolnych

M bardzo dobrze
raczej dobrze
Srednio
raczej zle
M byliSmy w szkole, ale trudno
26% oceni¢
H nie bylismy w szkole, wiec
trudno powiedzie¢

7%
4% 0

Zré6dto: Opracowanie wiasne na podstawie danych zebranych w badaniu pracodawcéw

Tylko sporadycznie uczestnicy badania wymieniali konkretne elementy wyposazenia, ktére powinny
znalez¢ sie w pracowni szkolnej m.in.:

o cyrkulator sous vide [wywiad_4],

e piec wielofunkcyjny do pieczenia [wywiad_15],

e piec konwekcyjny [wywiad_14],

e krajalnica, miksery, profesjonalna zastawa stotowa [wywiad_17]

® narzedzia do obrébki warzyw, do obrébki mies [wywiad_18].

Oceniajac  wyposazenie, respondenci zwracali uwage przede wszystkim na jego praktyczne
wykorzystanie. Chodzi o to, aby nauczyciele mieli odpowiednig wiedze, aby nauczy¢ jego obstugi,
a uczniowie wystarczajaco duzo czasu na zajeciach, aby wyprébowac go w praktyce.

Widziatem pracownie i wyposazenie. W wiekszosci szkét jest w porzqdku. Natomiast oni uczq za duzo teorii,
a za mato praktyki [wywiad_9].

[Nauka zawodu - przyp. autora] nie ma by¢ w teorii, to ma by¢ w praktyce. Bo jezeli méwimy o gotowaniu sous
vide i méwimy o gotowaniu w niskich temperaturach, no to (..) ten mtody kucharz musi wiedziec, jak to
spakowac, jak to przygotowac i popetnic ten 2, 5, 8, 10 razy ten btqd, zeby wiedzieé, jak to zrobi¢ za tym 11
razem dobrze. On musi to zrobic. (...) | przy popetnianiu btedow widzi pewne procesy. Co mégtby zrobic inaczej,
co ulepszy¢ (...) Wiec to jest istotne, co jest dla mnie irytujqce, gdzie pokazujemy mtodym ksigzke: popatrzcie,
to jest piec konwekcyjny, tak sie w teorii zatqcza, tak sie wytqcza [wywiad_4]

Praktyki

Jak juz zostato powiedziane, przyjmowanie uczniéw na praktyki stanowi gtéwny, a w przypadku
wiekszosci firm, jedyny obszar wspotpracy ze szkotami zawodowymi.

Z punktu widzenia uczniéw praktyki stanowig czesto moment zwrotny w ksztatceniu, kiedy to
poznajg realia pracy w gastronomii. Niestety wielu ucznidow traci wtedy motywacje do pracy

Raport na temat potrzeb pracodawcow i rynku pracy dla zawoddéw kucharz
oraz technik zywienia i ustug gastronomicznych
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w zawodzie. Z drugiej strony wielu odkrywa prawdziwg pasje do gotowania.
Zaangazowanie ucznidéw na czworke

Pracodawcy maja niewielki wptyw na dobér praktykantéw, gdyz tylko sporadycznie odbywaja sie
rozmowy rekrutacyjne. Przewaznie to szkota decyduje, ktéry uczen trafi do danego miejsca. Chociaz
wsrod respondentéw pojawiajg sie dosé liczne zastrzezenia, co do wiedzy i zaangazowania uczniow,
to generalnie z badania wytania sie raczej pozytywny obraz mtodziezy. Az 61% firm objetych
badaniem ocenito zaangazowanie uczniow na czworke (czyli raczej dobrze). Jedynie 4%
pracodawcow stwierdzito, ze uczniom za zaangazowanie, a wtasciwie jego brak, nalezy sie dwdja.

Wykres 36.
Ocena pracodawcéw dot. zaangazowania uczniéw w praktyki

22%

B bardzo dobrze
raczej dobrze
Srednio

W raczej zle

61%

Zré6dto: Opracowanie wiasne na podstawie danych zebranych w badaniu pracodawcéw

Jakie uwagi, co do postawy praktykantéw, zgtasza kadra zarzadzajgca lokalami gastronomicznymi?

e brakuje im podstawowych umiejetnosci praktycznych, takiej stricte techniki pracy. Nikt ich nie
nauczyt, jak majq kroié, jak majqg pracowac [wywiad_10],

® nie dbaja o higiene na stanowisku pracy, nie wiedzq, jak utrzymac stanowisko pracy w czystosci
[wywiad_10],

e nie majg podstawowej wiedzy o produktach, w mojej karierze zdarzyto sie, ze praktykant, ktéry
byt juz w drugiej klasie szkoty Sredniej, powinien by¢ na poziomie osoby, ktéra ma pojecie o pewnych
rzeczach - méwie tutaj o rozpoznawaniu, identyfikowaniu ziét, przypraw, w dobie smartfonéw,
internetu - mozna zobaczyé wszystko. Natomiast ten (..) cztowiek miat problem z rozpoznaniem
swiezego tymianku i, jak dobrze pamietam, chyba szczypiorku. (..) To pokazuje poziom
zainteresowania, zaangazowania w pewne rzeczy [wywiad_4],

o sg mato zaangazowani, sprawiajq wrazenie, ze sq na tych praktykach, bo muszg, bo muszq skoriczyé
tg szkote, a nie ze sq po to, by sie czegos nauczy¢ i ze im sie przyda to w przysztosci [wywiad_8].
Zdaniem respondentéw taka postawa moze wynika¢ z sytuacji rynkowej kucharzy nie walczg o te
etaty, wychodzq z zatozenia, zZe "jak nie tu, to wyjadq za granice" [wywiad_3].

Wsrod respondentéw dominuje przekonanie, ze praktyki sg zbyt krétkie, aby uczniowie mogli

Raport na temat potrzeb pracodawcow i rynku pracy dla zawoddéw kucharz
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z nich wynies¢ rzeczywistg korzys¢. W momencie, gdy uda im sie zaaklimatyzowa¢ w miejscu
praktyki, ta zazwyczaj witasnie sie konczy. Tymczasem pracodawcy, ktérzy majg sposobnosé
wspoétpracowacé z uczniami przez dtuzszy czas, ksztatcac ich w trybie mtodocianego pracownika,
obserwuja jak stopniowo uczniowie zdobywajg kompetencje i stajg sie coraz bardziej samodzielni
w swoich dziataniach.

Ja jestem zadowolony, bo ja w sumie mam trzynastu mtodocianych pracownikéw. No pierwsze klasy, jak to
pierwsze klasy, to tam potencjatu no nie wida¢, tak? W drugiej klasie juz sq odwazniejsi, w trzeciej klasie juz
chcg gotowac. Ale to tak naprawde na 13 mtodocianych pracownikéw to (...) 5 bedzie kucharzami [wywiad_5].

Zaangazowanie szké6t w przebieg praktyki powinno by¢ wieksze

W kazdej szkole, ktéra wysyta ucznidéw na praktyki, musi byé wyznaczony opiekun, odpowiedzialny
za kontrole uczniéw i pracodawcéw. Z wypowiedzi uczestnikéw badania wynika, ze szkoty bardzo
réznia sie podejSciem do tego obowigzku. Jedne placéwki wykazujg duze zaangazowanie i stale
monitorujg przebieg praktyki. Inne tylko sporadycznie kontaktuja sie z pracodawca.
Przeprowadzone analizy pokazuja, Ze z pierwszg sytuacja styka sie 21% firm (kontakt raz w tygodniu
lub czesciej), z druga 35% (czestotliwosé kontroli raz w miesigcu lub rzadziej).

Wykres 37.
Czestotliwos¢ kontroli praktyk u pracodawcow

25%
22% 22%
20%
0
15% 139 13% 13%
10% 9%
5% 4% 4%
0% . .
staly kilka razy raz w raz nadwa raz natrzy raz na rzadziejniz  nie wiem
nadzor w tygodniu  tygodniu  tygodnie tygodnie miesigc raz na

miesigc

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych zebranych w badaniu pracodawcéw

Obecne zaangazowanie szkét w kontrole praktykantow jest jednak dla wiekszosci pracodawcow
niewystarczajace. 56% oczekiwatoby, ze bedzie wieksze. 22% uwaza, ze obecny stan jest
zadowalajacy. S3 to jednak firmy, ktére majg regularng wspotprace ze szkotami (co najmniej raz
w tygodniu) i nie majg potrzeby jej intensyfikacji. 22% ma trudnos$¢ z ustosunkowaniem sie do
problemu.

Raport na temat potrzeb pracodawcow i rynku pracy dla zawoddéw kucharz
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Czestotliwos¢ kontroli przebiegu praktyki, a oczekiwania pracodawcéw w tym zakresie

CO hajmniej raz w

tygodniu wystarczajgca

rzadziej niz raz w

tygodniu czestsza

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych zebranych w badaniu pracodawcéw

Z wypowiedzi kadry zarzadzajacej wynika, ze zaangazowanie szkét w przebieg praktyki polega
gtéwnie na weryfikacji obecnosci uczniéw. Nauczyciel pojawia sie w tym celu w firmie lub
kontaktuje sie telefonicznie. Tymczasem, jak zauwaza jeden z respondentéw, wiekszy nacisk
powinien potozy¢ na kwestie merytoryczne.

Wydaje mi sie, ze powinny by¢ takie spotkania razem z nauczycielem na kuchni, ze on tez powinien przyjsé,
zobaczy¢ na kuchnie, jak oni pracujq. Bo tak naprawde no przychodzq tutaj ci nauczyciele, rozmawiajq ze mng,
rozmawiajq z dzie¢mi, ale tak naprawde nie wiedzg, co sie na kuchni dzieje [wywiad_5].

Wsrdd restauratordw objetych badaniem nie zdarzyto sie, aby wspdlnie ze szkotg zostat
wypracowany program praktyk. Najczesciej to szkota przekazuje wytyczne, jak ma przebiegac
praktyka. Jednakze doktadna realizacja sztywno ustalonego programu jest czesto niemozliwa. W programie
poszczegdlnym zadaniom przypisana jest liczba godzin, natomiast w rzeczywistosci restauracja zyje swoim zyciem
i praktykanci czesto robig to, co aktualnie trzeba zrobi¢. Czasem mocno naginajq ten program (bo np. okazuje sie, ze
bedzie organizowana impreza na 300 oséb) [wywiad_3].

Wiekszo$¢ lokali objetych badaniem podkresla, ze niezaleznie od programu, stara sie pokazac
praktykantom rézne aspekty pracy w zawodzie. Tak, zeby mieli okazje uczestniczy¢ w czynnosciach:
prostych - jak praca na zmywaku i obieranie warzyw oraz ztozonych - jak przygotowanie potraw
zgodnie z przepisami.

To nie sztuka zebrac sobie praktykantéw i wysprzqtac sobie hotel kosztem praktykantéw. My mamy je
w pigtek, to jest taki dzien, w ktérym duzo sie dzieje. Mogq one wiec z nami popracowaé, a nie tylko
wysprzgta¢ nam hotel i przyszykowac jakies proste rzeczy. One z nami i uktadajq bufety i przygotowujq
bankiety, wiec sq z nami caty czas w tej pracy. Mysle, ze to jest lepsza opcja dla nich, niz stotéwka i robienie
caty czas tego samego. [wywiad_10]

Pracodawcy nie ukrywaja, ze traktujg praktykantéw jak dodatkowych pracownikéw. Majg stanowié
realng pomoc na kuchni. Z drugiej strony, firmy zdajg sobie sprawe, ze sg to osoby, ktére dopiero
wdrazajg sie do zawodu i wymagajg z ich strony sporego zaangazowania. Jeden z respondentéw
ocenia, ze: jak juz sie [praktykant - przyp. autora] wyuczy, to jest tak jak pét pracownika [wywiad_9].

Zestawiajac zyski i koszty z prowadzenia praktyk, pracodawcy raczej zostaja ,na plusie”. 52%
podmiotow objetych badaniem twierdzi, ze czerpie wymierne korzysci (bardzo duze lub raczej duze)
Z przyjmowania uczniéw na praktyki.
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Wykres 38.
Ocena pracodawcoéw dot. korzysci z przyjmowania uczniéw na praktyki

M bardzo
duze

raczej duze

43% Srednie

W raczej mate
39%

Zré6dto: Opracowanie wiasne na podstawie danych zebranych w badaniu pracodawcéw

Uczestnicy badania wymieniaja nastepujace wady i zalety z przyjmowania praktykantow:

zalety wady
e mozliwoé¢ wyszkolenia od podstaw * obcigzenie pracownika opieka nad
przysztego pracownika [wywiad_3] praktykantem: kazdym praktykantem
e odcigzenie w obowiazkach: te proste ktos sie musi zaopiekowac. To duza
czynnosci, ktére nie wymagajq jakiegos odpowiedzialnos¢, spore dodatkowe
doswiadczenia, przy pracach porzqdkowych obcigzenie, za ktére ci pracownicy nie
czy takich, ktére  przygotowywanie dostajg  dodatkowego  wynagrodzenia
prostych dan, to jest na pewno duza pomoc [wywiad_3],
dla kucharzy [wywiad_8], o formalnosci: duzo papierkowej roboty
* obnizenie kosztéw dziatalnosci: firma [wywiad_5],
ma korzysci, bo ma pracownika, ktéry ich e sztywny terminarz praktyk: na praktyki
kosztuje tylko utrzymanie, a wiec: nocleg, przychodzqg  osoby  z  kilku  szkét
wyzywienie i opieka [wywiad_10]. jednoczesnie. Czyli mamy tygodnie, kiedy

hie mamy Zadnych praktykantéw, po czym
nagle z kilku szkét przychodzq po 4 osoby.
Praktykanci  potykajg sie o siebie
[wywiad_8].

. B

bilans wychodzi dla firm korzystnie

Jakie sg oczekiwania pracodawcow wzgledem organizacji praktyk?

Po pierwsze, wydtuzyé czas trwania praktyk, dwutygodniowe czy miesieczne praktyki sg zdaniem
firm mato efektywne:

Jezeli dtugosc¢ praktyk wynosi dwa tygodnie, to niestety, ale duzo sie nie nauczy. Jezeli przez dwa tygodnie oni
obierajq ziemniaki, no to nie jest cos, co wnosi wiele w ich doswiadczenie zawodowe i cos, co utatwi znalezienie

Raport na temat potrzeb pracodawcow i rynku pracy dla zawoddéw kucharz
oraz technik zywienia i ustug gastronomicznych
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im pracy. Gdyby te praktyki trwaty dtuzej, to mogliby zdoby¢ wieksze doswiadczenie i wieksze mozliwosci -
wieksze korzysci dla nich i dla pracodawcy [wywiad_8].

Po drugie lepiej przygotowac uczniéw do praktyk. Chodzi m.in. o odpowiedni stréj, przygotowanie
do rozmowy z pracodawcg, zwrdécenie uwagi na punktualnos¢. Przede wszystkim chodzi jednak
o odpowiednia motywacje. Uczniowie, ktorzy wykazg sie pracowitoscig i predyspozycjami do
zawodu majg duza szanse na statg wspédtprace.

Szkota mogtaby bardziej przygotowywacé tych uczniéw do praktyk. Chodzi o to, ze to nie jest tylko o to, bo
muszq miec¢ wpisane w dziennik praktyk, ze odbyli, tylko po prostu od tego zalezy ich pézniejsza praca. Czyli na
przyktad od tego, jak sie zaprezentujq, bedzie zalezne, ze bedq mogli dosta¢ prace. Chodzi o takq wiekszg
swiadomosé, po co oni tam w ogdle przychodzq [wywiad_8].

Jak wynika z badania, 22% pracodawcéw po zakoniczeniu praktyki zatrudnito uczniéw na state.

Ja w wiekszosci zostawiam uczniéw, ktorych sam wyszkolitem. Czyli mam na przyktad trzech uczniéw ze szkoty
na praktyce, no to jeden zostat u mnie w pracy. Jeden zostat dlatego, bo pozostali np. stwierdzajg, ze to nie jest
dla nich zawéd albo wyjezdzajq za granice na zmywak, a pézniej szybko awansujqg [wywiad_9].

Dla niektérych ucznidw (i to nie s3 odosobnione przypadki), praktyczna nauka zawodu
u pracodawcy stanowita poczatek udanej kariery zawodowe;.

Czesto zatrudniamy tych, ktérzy majq u nas praktyki. Nie ukrywam, ze wybieramy tych, ktérzy chcg pracowac
i sie angazujq w prace. Te osoby, ktore sq u nas, jestesmy z nich zadowoleni, ze pracujqg. Np. byty takie osoby,
ktore byty u nas pracownikami mtodocianymi, a juz np. jest zastepcq szefa kuchni, bo tak dobrze sie rozwijat.
To sq takie doswiadczenia dobre [wywiad_8].

Ocena wspotpracy ze szkotami

Szkoty ocenione na tréjke z plusem

Pracodawcy, ktérzy mieli okazje wspdtpracowaé ze szkotami raczej pozytywnie podsumowujg swoje
doswiadczenia. Ponad potowa firm objetych badaniem (55%) ocenita wspoétprace jako bardzo lub
raczej dobra. Ani jeden pracodawca nie okreslit wspotpracy jako ztej lub bardzo ztej. Nawet ten,
ktéry juz zakonczyt swoje zaangazowanie.

Wykres 39.
Ocena pracodawcéw dot. wspétpracy ze szkotami zawodowymi

M bardzo dobrze
raczej dobrze
Srednio

M trudno powiedzie¢

22%

Zré6dto: Opracowanie wiasne na podstawie danych zebranych w badaniu pracodawcéw

Raport na temat potrzeb pracodawcow i rynku pracy dla zawoddéw kucharz
oraz technik zywienia i ustug gastronomicznych
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Czes¢ kadry zarzadzajacej widzi pole do wiekszego zaangazowania firm we wspotprace ze szkotami.
Pomysty jakie pojawity sie w trakcie badania to np.
regularne spotkania z szefami kuchni, w renomowanych restauracjach, ktérzy z jednej strony
pokazg najnowsze techniki gotowania, z drugiej strony realia pracy w gastronomii
Szkoty powinny zapraszaé szeféw kuchni nie na lekcje, ich jako gwiazdy, ze majq stycznosc¢ z kims, tylko
normalnych ludzi, ktérzy przektadajq, pokazujq im realne zycie i z czym sie majq zmierzy¢ w swoim Zyciu,
tak? Zeby mogli na etapie szkoty podjg¢ takq swiadomq decyzje: tak, chce by¢ kucharzem, tak? Niektérzy
powiedzg: nie, nie chce byc kucharzem, (...) ja nawet nie wiedziatem, ze po 12 godzin sie pracuje, zatézmy,
tam... wydtuzone godziny pracy czy imprezy, wiadomo, ten zawéd z tym sie wiqgze, czy walka z czasem czy
(...) ze stresem, ktory jest [wywiad_4],
wspolne organizowanie konkurséw gastronomicznych dla uczniéw
Np. szkota wystawia swoich uczniéw do konkursu, w ktérym my jestesmy patronem, to by byto bardzo
ciekawe [wywiad_8].

Dlaczego firmy (juz) nie wspétpracujq?

Wiekszos¢ firm objetych badaniem nigdy nie wspotpracowata ze szkotami zawodowymi. Dlaczego?

Okazuje sie, ze po prostu nikt nie zwrdcit sie do nich z takg propozycja: ani szkota (35%), ani sami
uczniowie/ mtodociani pracownicy (3%). Spora cze$¢ otrzymata oferte, ale nie byta ona dla
pracodawcy wystarczajgco atrakcyjna, przy czym 31% firm zadeklarowato wprost, ze nie widziato
dla siebie wymiernych korzysci, a 16% zastonito sie brakiem czasu. 17% podmiotéw, gtéwnie mikro,
stwierdzito, ze nie podjeto wspotpracy ze wzgledu na brak warunkéw m.in. zbyt maty lokal, aby
przyjmowac praktykantéw, czy tez zbyt waski zakres dziatalnosci.

Jestesmy takim miejscem, w ktérym nie da sie nauczy¢ zbyt duzo. To wszystko jest bardzo proste. To jest
bardziej sktadanie rzeczy niz gotowanie. Nie rozwazalismy tego (prowadzenia praktyk - przyp. autora) nigdy.
[wywiad_7].

8% firm wskazato, ze byty chetne do wspodtpracy, ale ze strony szkoty nie byto zainteresowania.
Jeden z menedzeréw zauwaza, ze cze$¢ szkét ma swoich statych partneréw do organizacji praktyk
i odrzuca inicjatywe ze strony innych podmiotéw, nawet jezeli majg one do zaoferowania uczniom
wiele wartos$ciowych zajec.

Ta duza szkota gastronomiczna, to ona obktada swoimi uczniami te wszystkie panstwowe rzeczy, czyli
stotéwki, ZUS, a dopiero potem ci ludzie sq wysytani do hoteli i restauracji. Wtasnie przez takqg polityke szkoty,
ci ludzie nie mogq zobaczy¢ czegos fajnego. Muszq wylgdowac w takich miejscach, bo to jest taki pierwszy
kierunek, a dopiero potem mozna robi¢ cos innego. Na tym tracq tylko uczniowie, bo nie majq stycznosci
z normalnq gastronomigq, tylko ze stotéwkq. To sq wtasnie te braki, ktére po pieciu latach nauki w szkole majg
uczniowie. Ci ludzie wychodzq i do poziomu hotelu oni nie sq przygotowani w ogdle [wywiad_10].

57



r::\::;;?e:r;:vgzdkpog:;e#&’ " Fundu sze Fundacja Rozwoju Kompetencji | Przedsigbiorczoici Unia Europejska
tel.: 12 200 21 77 Europejskie a PROAKTYWNI Europejski Fundusz Spoteczny

fundacjaproaktywni.pl Wiedza Edukacja Rozw6j

Wykres 40.
Powody niepodejmowania wspétpracy ze szkotami zawodowymi

nie byto takiej propozyciji ze strony szkoty _ 35%
nie widzieliSmy korzysci ze wspédtpracy _ 31%
nie mieliSmy warunkéw do podjecia wspoétpracy _ 17%
nie mielismy czasu Zeby sie zaangazowa¢ [N 16%
szkoty byly niezainteresowane - 8%
nie wiem - 7%
nie chcemy [ 5%

nie byto takiej propozyciji ze strony uczniow 3%

inne [ 5%
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych zebranych w badaniu pracodawcéw

W przypadku firm, ktére wycofaty sie ze wspotpracy ponad 1/3 nie byta w stanie podaé powodu.
Jezeli juz pojawiaty sie uzasadnienia, to najczesciej wigzaty sie z kwestiami ekonomicznymi. Dla 29%
podmiotéw wspodtpraca okazata sie nieoptacalna, dla 21% wymagata zbyt duzego zaangazowania.
Pozostate powody wycofania wymieniane byty przez pojedyncze firmy.

Dla nas nie byto pozytku z praktykantéw, wiec zakonczylismy wspotprace ze szkotami [wywiad_12].

Wykres 41.
Powody zaprzestania wspotpracy ze szkotami zawodowymi

nie wiem [ 36%
w spétpraca byfa dla firmy nieoptacalna _ 29%
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nie ma w arunkow - 7%
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych zebranych w badaniu pracodawcéw

Raport na temat potrzeb pracodawcow i rynku pracy dla zawoddéw kucharz
oraz technik zywienia i ustug gastronomicznych
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Nie wszystkie lokale gastronomiczne moga i co wazniejsze, nie wszystkie powinny angazowac sie
we wspotprace ze szkotami, zwtaszcza w prowadzenie praktyk. Jak zauwazajg uczestnicy panelu,
praktyki powinny organizowac tylko restauracje, ktére w petni zastuguja na to miano, tzn. maja
zaplecze i program ksztatcenia, a nie tylko szukaja darmowej sity roboczej. Restauracje, ktére daja
uczniom mozliwo$¢ nauczenia sie pracy na stanowisku kucharza, a nie tylko sprzatacza czy pomocy
kuchennej. Bowiem tylko w odpowiednich warunkach uczniowie moga odnalezé pasje do
gotowania. Jesli dostajg wytacznie sprzatanie, zawsze gotuja to samo, nie majg mozliwosci
rozwijania kompetencji, to nie wyksztatci sie w nich zamitowanie do zawodu. Do stanowiska szefa
kuchni dochodzi 1 na 100 uczniéw, a moze nawet mniej [panel_1].

Co trzeba wyraznie podkresli¢, respondentom nie chodzi o to, aby uczniowie w ogdle nie
wykonywali prostych prac, jak sprzatanie czy obieranie warzyw. Chodzi o to, aby oprécz tego mieli
mozliwosé uczestniczy¢ w bardziej wymagajacych zadaniach. Tak, zeby poznaé¢ prawdziwe realia
pracy w gastronomii i nie straci¢ zainteresowania zawodem.

Poczqtki byty by¢ moze dla nich trudne, no bo trzeba byto przyjsc¢ i obraé cebule. Wielokrotnie sie poptakali
przy tej cebuli, no ale zycie. U nas sie nie obiera jednej czy dwie cebule, ale 5 kg cebuli. Teraz jak przeszli przez
wszystkie szczeble obierania warzyw, to teraz sq dopuszczani, zeby robi¢ wiecej rzeczy - zeby przygotowacd
miesa, zeby przygotowac satatke, wydacé danqg przystawke. Oczywiscie jest to wszystko pod nadzorem
kucharza, nie mozemy sobie pozwoli¢, zeby smak byt inny. Wiem, ze oni bedq sie uczy¢ innych rzeczy, a ich
koledzy nie - oni bedq lepic pierogi, bedq zagniataé ciasta, wydawac schabowe. (...) Widze, ze sq zadowoleni,
a my z kolei widzimy, jak sie rozwijajq, wiec jest to obustronne zadowolenie [wywiad_é6].
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Przygotowanie absolwentéw do pracy w gastronomii

Sytuacja absolwentéw po roku od ukonczenia szkoty

Szczegdtowe informacje na temat sytuacji absolwentéw szkdt zawodowych w Matopolsce pokazuje
badanie loséw absolwentdéw. Regularnie sg nim obejmowane osoby, ktére ukonczyty zasadnicze
szkoty zawodowe, technika oraz szkoty policealne’. Badanie realizowane jest po roku od
zakonczenia edukacji oraz po czterech latach.

Absolwenci zawodoéw gastronomicznych przewaznie pracuja, z czego okoto potowa w zawodzie

Po roku od ukonhczenia szkoty, absolwenci zawoddéw gastronomicznych z rocznika 2014
w wiekszosci byli obecni na rynku pracy. Natomiast rzadziej niz przecietny absolwent szkoty
zawodowej, kontynuowali nauke.

Zwtaszcza technicy zywienia i ustug gastronomicznych skoncentrowali sie na pracy - 63%. Wsréd
kucharzy osoby pracujace stanowity 57%, a w ogéle absolwentéw objetych badaniem
w Matopolsce 45%. Kucharze, za to czesciej niz technicy decydowali sie kontynuowaé nauke
(odpowiednio 12 % i 8%) i znacznie czesciej taczy¢ nauke z praca (23% i 13%). Mozna powiedzied,
ze aktywnos$¢ edukacyjna uchronita kucharzy przed bezrobociem i biernoscig. Jedynie 8%
absolwentéw po roku od ukonczenia nauki w tym zawodzie nie miato zajecia. Wsérdd technikéw
odsetek tzw. NEET'sow (tj. osoéb nie pracujacych i nie uczacych sie) byt zdecydowanie wyzszy
i wyniést 17%. Widac wiec, ze choé technicy ukierunkowuja sie na rynek pracy, niestety sporo oséb
nie znajduje na nim dla siebie miejsca.

7 Szczegbétowe wyniki badania losow absolwentéw dostepne sa w serwisie Matopolskiego Obserwatorium Rozwoju
Regionalnego: www.obserwatorium.malopolska.pl

Raport na temat potrzeb pracodawcow i rynku pracy dla zawoddéw kucharz
oraz technik zywienia i ustug gastronomicznych
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Wykres 42.
Sytuacja absolwentéw szkét zawodowych z rocznika 2014 po roku od ukoniczenia szkoty
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0%
technik zyw ienia i kucharz ogoétem absolw enci
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gastronomicznych

Zré6dto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie, dostep: http://wup-krakow.pl/malopolski-rynek-
pracy/wojewodzka-rada-zatrudnienia/opiniowanie-nowych-kierunkow-ksztalcenia [15.03.2017]

Jakg prace wykonujg absolwenci po roku od ukoriczenia szkoty? Problem wykorzystania
umiejetnosci zawodowych w pracy dotyczy wielu zawoddw. Wsrdd ogédtu absolwentéw z rocznika
2014 zaledwie jedna trzecia pracujgcych, wykonywata prace zgodng z kierunkiem ksztatcenia.
Pozostali w mniejszym lub wiekszym stopniu stracili stycznos¢ z wyuczonym zawodem. Na tym tle
sytuacja zawodéw gastronomicznych przedstawia sie do$¢ korzystnie. Okazuje sie bowiem, ze
wsroéd technikéw 42% wykonywato prace w swojej profesji, a wéréd kucharzy ten odsetek byt
jeszcze wyzszy i wyniést 50%. Nie zmienia to jednak faktu, ze co najmniej potowa absolwentow
zawodow gastronomicznych, aktywnych na rynku pracy, nie wykorzystywata nabytych w szkole
kwalifikaciji.
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Wykres 43.
Zgodnos¢ pracy, wykonywanej po roku od ukonczeniu szkoty przez absolwentéw z rocznika 2014,
Z wyuczonym zawodem
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie, dostep: http://wup-krakow.pl/malopolski-rynek-
pracy/wojewodzka-rada-zatrudnienia/opiniowanie-nowych-kierunkow-ksztalcenia [15.03.2017]

Zatrudnianie absolwentow

Sytuacja absolwentéw jest o tyle trudna, ze konczac szkote dysponujg zazwyczaj niewielkim
doswiadczeniem, a jak juz zostato wspomniane pracodawcy z branzy gastronomicznej wyzej cenig
lata pracy w zawodzie niz wyksztatcenie kierunkowe (por. rozdz. Oczekiwania wzgledem
pracownikéw). Zwtaszcza w okresie pogorszenia koniunktury gospodarczej, start na rynku pracy
staje sie problematyczny. Wielu kandydatow konkuruje o ograniczone miejsca pracy, a absolwenci
maja niewiele atutdw, aby przekonac, ze to wtasnie oni zastuguja na szanse.

Wieksze firmy otwarte na absolwentéw

Z deklaracji pracodawcéw objetych badaniem wynika, ze 1/4 miata kontakt z absolwentami tj.
zdecydowata sie na ich zatrudnienie badZ spotkata sie z nimi na etapie rekrutacji. Tak wiec
zdecydowana wiekszos$¢ firm w ogdle nie miata stycznosci z adeptami szkét gastronomicznych.

Mozna zauwazy¢, ze zatrudnianie absolwentow stanowi domene wiekszych podmiotéw. Wsrod firm
mikro (9 i mniej pracownikéw) jedynie 5% miato kontakt z absolwentami, podczas gdy wsréd firm
matych/s$rednich/duzych 42%.

Czesto szukamy 0séb po szkotach gastronomicznych, np. w tamtym roku szukalismy oséb w technikum
gastronomicznym, stqd tez mamy czworo pracownikéw, ktérzy sq juz z nami od tamtego roku. Sprawdzili
sie, fajnie nam sie z nimi pracuje i moglismy im zaufa¢ [wywiad_7].

Warto tez zauwazyc¢, ze troche wiekszg aktywnos¢ w tym wzgledzie wykazuja firmy z Matopolski
(29% - miato kontakt z absolwentami) niz z wojewddztwa pomorskiego i $laskiego (24%).
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Wykres 44.
Odsetek firm, ktére zatrudniajg absolwentéw lub miaty z nimi kontakt na etapie rekrutaciji

M nie

M tak

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zebranych w badaniu pracodawcéw

Kompetencje absolwentow do pracy w branzy
Absolwenci ocenieni na tréjke (z plusem)

W opinii pracodawcéw objetych badaniem, absolwenci wypadajg $rednio. Najlepiej pod katem
kompetencji miekkich (na 3 z plusem). Stosunkowo dobrze oceniana jest takze teoretyczna wiedza
zawodowa (réwniez na 3 z plusem).

Najstabiej zdaniem pracodawcéw wygladajg natomiast praktyczne umiejetnosci zawodowe
absolwentéw (ocenione na tréjke). Niskie noty zebrata takze znajomos¢ jezykéw obcych. Biorac
jednak pod uwage, ze nie jest to kluczowa kompetencja kucharzy, w tym aspekcie wyniki nie
powinny martwi¢. W pozostatych aspektach $rednie wyniki, wskazujg na duze pole do dziatania dla
szkot i podmiotow zaangazowanych w ksztatcenie mtodziezy (m.in. pracodawcéw prowadzacych
praktyki czy instytucji realizujacych projekty w szkotach). Tak, aby lepiej przygotowac absolwentéw
do pracy w zawodzie.

Jezeli sq ludzie mtodzi zaraz po szkole, to rzeczywiscie przygotowanie zawodowe nie jest zbyt dobre. Mimo, ze
oni sq po praktykach, no to czesto to sq takie praktyki, ze przez dwa lata obierajq ziemniaki i niewiele wiecej
potrafig. Wiec te praktyki niekoniecznie dajq jakies doswiadczenie. Natomiast jezeli to sq osoby zmotywowane
i chcg sie nauczyé, to my chetnie takie osoby przyjmujemy [wywiad_8].

Niezwykle wazna na starcie jest takze prezentacja wifasnej osoby. Jak sugeruje jeden
z respondentéw, kazdy uczen konczac szkote powinien mie¢ przygotowane portfolio z potrawami,
ktére pokaze jego warsztat i kreatywnosé.

Jezeli mtody cztowiek wydostanie sie ze szkoty i nie ma portfolio to powinien mie¢ wbite do gtowy, ze powinien
go tworzyé, co potrafi zrobic (...) samo to, Ze robie portfolio, Ze sie staram juz jest dla mnie jakims przyczynkiem.
[Srodowisko szkolne - przyp. autora] twierdzi, ze nie ma pieniedzy, ze produkty sq drogie, zeby oni na tych
produktach nauczyli, ale mtodziez jakos jest ksztatcona, cos robi. Jezeli robi tego schabowego, to niech ma
chociaz tego schabowego w tym portfolio na poczqgtek, a poza tym jak sie chce by¢ dobrym kucharzem, to
trzeba zainwestowac w siebie na poczgtek [wywiad_14].
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Wykres 45.

Ocena kompetencji absolwentéw
*respondenci ocenili przygotowanie absolwentéw do pracy pod kqtem wymienionych kompetencji na skali od 1 do 5. Gdzie 1 - bardzo Zle, 2 -

kompetencje miekkie 3,7

(o]

teoretyczna wiedza zawodowa
3,1

znajomosc¢ jezykow obcych

praktyczne umiejetnosci zawodowe

o

0,5 1 15 2 2,5 3 3,5 4

z',le, 3 - Srednio, 4 - raczej dobrze, 5 - bardzo dobrze. Po zsumowaniu ocen, zostata wyliczona Srednia arytmetyczna.
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych zebranych w badaniu pracodawcéw

Oczekiwania finansowe absolwentow
Kompetencje $rednie, oczekiwania duze

Wéréd uczestnikéw badania dominuje poglad, ze oczekiwania mtodych ludzi, odnosnie zarobkéw sa
niewspoétmierne do posiadanych kompetencji. Zdaniem respondentéow, absolwenci sg niecierpliwi,
jesli chodzi o budowanie kariery zawodowe;j.

To jest bolgczka. Mtodzi ludzie, z ktérymi miatam do czynienia, ktérych rekrutowatam, dla nich najwazniejsze
jest zarabianie nie wiadomo, jakich pieniedzy. Oni nie sq nastawieni, ze te pienigdze przyjdq po jakims czasie,
Ze sq na poczqgtku drogi kariery, Ze trzeba wypracowac sobie jakies pienigdze dopiero i pozycje, i doswiadczenie
(...) Oni od razu by chcieli miec¢ wszystko jak najlepiej. Wskoczy¢ od razu na wysoki putap, szefa kuchni najlepiej
[wywiad_16].

Poza tym mtodzi myslg krotkoterminowo. Czesto wybierajg zatrudnienie sezonowe, w szarej
strefie, ze wzgledu na wyzszg stawke godzinowa. Nie myslg o perspektywach rozwoju w danej
firmie, bezpieczenstwie zdrowotnym czy socjalnym. Liczy sie dorazna korzys$¢ z lepszych zarobkéw.
Woysokie aspiracje finansowe sg gtownym powodem wyjazdéw za granice. Jak zauwaza jeden
z respondentéw:

to jest myslenie krétkiego zasiegu, bo ta wiedza zawodowa sie ucina. Wiadomo, jesli ktos szybko chce zarobic,
tatwiej jest to zrobic, wyjezdzajqgc za granice. Mam tutaj takie przyktady, ze ktos sobie wyjezdza do hoteliku na
Islandii. Oczywiscie jesli to jest plan zyciowy, to czemu nie [wywiad_18].
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Jak bedzie rozwijata sie dalej branza gastronomiczna? Dostepne prognozy, krétko-
i dtugoterminowe zaktadajg raczej pozytywne scenariusze. Réwniez pracodawcy objeci badaniem
wykazujg umiarkowany optymizm na przysztosé (75% nie wyklucza, ze w najblizszych dwadch latach
zwiekszy zatrudnienie na kuchni®). Trzeba jednak pamietaé, ze sytuacja w branzy zalezy w gtéwnej
mierze od koniunktury gospodarczej w Polsce, Europie i na sSwiecie, a ta zmienia sie dynamicznie.
Do wszelkich prognoz nalezy wiec podchodzié¢ z ostroznoscia.

Perspektywa europejska

W Unii Europejskiej udziat pracujgcych w branzy turystyczno-gastronomicznej wyniést w 2015 roku
4,7%. Najwyzszy odsetek odnotowano w Grecji, Hiszpanii i na Cyprze ponad 8%. Na tym tle Polska
wypadta bardzo stabo. Z udziatem na poziomie 2,1% byta krajem o najnizszym odsetku pracujacych
w branzy.

Zgodnie z prognozami ekspertéw z CEDEFOP’ na przestrzeni 10 lat (tj. pomiedzy 2015 a 2025
rokiem) liczba pracujacych w branzy zwiekszy sie o 6%. Najwiekszy wzrost (ponad 20%)
spodziewany jest w Chorwacji, Stowacji i na Cyprze. Natomiast w Polsce liczba pracujacych
prawdopodobnie zmniejszy sie o 4,7%. Tak wiec na tle Europy pozycja branzy turystyczno-
gastronomicznej raczej nie poprawi sie.

Prognozy CEDEFOP dostepne s3 tylko na poziomie krajowym. Na ich podstawie nie sposdb wiec
whnioskowad, jak bedzie rozwijata sie sytuacja zatrudnieniowa w poszczegélnych regionach, a jak
wiadomo z dotychczasowych analiz, wojewddztwa réznig sie miedzy sobg i to znaczaco.

8 20% pracodawcow zadeklarowato, ze w perspektywie dwoch najblizszych lat zwiekszy liczbe pracownikéw kuchni,
55% nie podjeto w tej sprawie jeszcze decyzji.

9 CEDEFORP (fr. Centre Européen pour le Développement de la Formation Professionnelle) Europejskie Centrum Rozwoju
Ksztatcenia Zawodowego to agencja Unii Europejskiej wspierajgca rozwoj ksztatcenia ustawicznego w krajach Unii
m.in. poprzez dziatania informacyjne (badania, analizy, prognozy). Wiecej informaciji:
http://www.cedefop.europa.eu/en/about-cedefop, dostep: 27.03.2017.
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Wykres 46.
Zmiana liczby pracujacych w branzy turystyczno-gastronomicznej pomiedzy 2015 a 2025 rokiem
w krajach Unii Europejskiej
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z serwisu http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en/sectors/accommodation-food-service-
activities, dostep: 21.03.2017

Perspektywa regionalna

Dane dotyczace sytuacji w poszczegdlnych regionach kraju dostepne sg w serwisach:
www.prognozowaniezatrudnienia.pl oraz www.barometrzawodéw.pl.

Do 2022 dobre widoki dla kucharzy

Dtugoterminowe prognozy dla Matopolski pokazujg, ze liczba pracujacych w zawodzie kucharza
bedzie stopniowo rosngé. Zgodnie z przewidywaniami, w 2022 roku powinna wynies¢ 13 tys., tj.
o 7,0% wiecej niz w 2013 roku. Takze w innych regionach perspektywy dla kucharzy przedstawiajg
sie korzystnie, a nawet lepiej niz w Matopolsce. Srednio w Polsce liczba pracujacych powinna
zwiekszy¢ sie pomiedzy 2013 a 2022 rokiem o 9,7%.

Raport na temat potrzeb pracodawcow i rynku pracy dla zawoddéw kucharz
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Wykres 47.
Liczba (w tys.) pracujagcych w Matopolsce w grupie zawodowej kucharze
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z serwisu prognozowanie zatrudnienia, dostep: 20.03.2017

Wida¢ wiec, ze w dtuzszej perspektywie prognozy dla oséb zainteresowanych pracg w gastronomii,
czy to w Europie, czy w regionie sg zachecajgce. A jak wygladajg krotkoterminowe przewidywania
dotyczace sytuacji w powiatach?

Coraz wiecej powiatéw bedzie odczuwaé brak kucharzy

Jak wynika z badania Barometr Zawodéw™®, w 2017 roku ze znalezieniem pracy w Matopolsce nie
powinni mie¢ probleméw szefowie kuchni oraz kucharze. Podobnie zreszta, jak w wiekszosci
wojewddztw w Polsce. Zwtaszcza rekrutacja wykwalifikowanych szeféw kuchni bedzie nastreczata
firmom trudnosci, co nie jest zjawiskiem nowym. Deficyt oséb, ktére spetniatyby wymagania
pracodawcoéw odczuwalny byt takze w 2016 roku.

10 Barometr zawoddw to jednoroczna prognoza zapotrzebowania na pracownikéw w poszczegélnych zawodach.
Barometr klasyfikuje zawody do trzech grup: deficytowych (w ktorych w najblizszym roku nie powinno by¢ trudnosci
ze znalezieniem pracy, gdyz zapotrzebowanie pracodawcéw bedzie w ich przypadku duze, a podaz pracownikéw
chetnych do podjecia zatrudnienia i majacych odpowiednie kwalifikacje - niewielka), zréwnowazonych (w ktérych
liczba ofert pracy bedzie zblizona do liczby 0séb zdolnych i chetnych do podjecia zatrudnienia w danym zawodzie) oraz
nadwyzkowych (w ktdrych znalezienie pracy moze by¢ trudniejsze ze wzgledu na mate zapotrzebowanie oraz wielu
kandydatéw chetnych do podjecia pracy i spetniajgcych wymagania pracodawcéw). Wiecej informacji na temat
badania dostepnych jest w serwisie: www.barometrzawodow.pl
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Mapa 3.
Prognoza zapotrzebowania na szeféw kuchni na rok 2016 i 2017
2016 2017

Oznaczenie koloréw: _ duzy deficyt poszukujqgcych pracy, _ deficyt poszukujgcych pracy, szary
réwnowaga popytu i podazy pracownikéw, jasny niebieski nadwyzka poszukujgcych pracy, — duza nadwyzka
poszukujqcych pracy, biaty oznacza, Zze dany zawdd nie byt oceniany w powiecie.

Zrédto: www.barometrzawodow.pl, dostep: 20.03.2017

W  przypadku kucharzy sytuacja wyraznie zmienia sie na korzy$¢ pracownikéw. Jeszcze
w prognozach na 2016 rok w wielu powiatach wida¢ byto nadwyzke chetnych do pracy w tym
zawodzie. W 2017 roku oczekuje sie, ze liczba chetnych do pracy bedzie niewystarczajaca, aby
zaspokoi¢ zapotrzebowanie na wiekszosci lokalnych rynkéw. W Matopolsce problemy z rekrutacja
kucharzy beda szczegdlnie odczuwalne w Krakowie i jego okolicach oraz na potudniu Polski

Mapa 4.
Prognoza zapotrzebowania na kucharzy na rok 2016 i 2017

2016 2017

Oznaczenie koloréw: EEHIMVIDOMAIGNGEE c'ui7y deficyt poszukujqcych pracy, jasny pomarancz deficyt poszukujgcych pracy, szary
réwnowaga popytu i podazy pracownikéw, jasny niebieski nadwyzka poszukujqcych pracy, duza nadwyzka
poszukujqcych pracy, biaty oznacza, ze dany zawdd nie byt oceniany w powiecie.

Zrédto: www.barometrzawodow.pl, dostep: 20.03.2017
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Gastronomia, jak kazda branza, ma swoja specyfike. Aby lepiej planowaé dziatania w ramach
projektu ,Praktyczna szkota zawodu”, zostato przeprowadzone badanie, ktore miato na celu
pokazac:

1.
2.

3.
4,

jak wyglada rynek pracy dla kucharzy i technikéw zywienia i ustug gastronomicznych,

jakie s3 wymagania wzgledem kucharzy i technikéw zywienia i ustug gastronomicznych
w zakresie kompetencji zawodowych, miekkich i jezykowych,

jak wyglada wspodtpraca szkét zawodowych z pracodawcami,

jakie sa perspektywy rozwoju branzy gastronomiczne;j.

Badanie zostato zrealizowane w 3 etapach.

| etap polegat na analizie danych zastanych. Na potrzeby raportu oraz kolejnych etapéw zostaty
zweryfikowane i opisane nastepujace zrédta:

dane ze statystyki publicznej dostepne w Banku Danych Lokalnych, Gtéwnego Urzedu
Statystycznego w Krakowie,

dane z badania Diagnoza Spoteczna,

dane z badania Bilans Kapitatu Ludzkiego,

dane z badania loséw absolwentéw szkét zawodowych w Matopolsce,

dane dot. bezrobocia publikowane przez Wojewédzki Urzad Pracy w Krakowie,

dane z serwisu http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en,

dane z serwisu https://www.prognozowaniezatrudnienia.pl/,

dane z serwisu http://barometrzawodow.pl/,

raporty i analizy dot. sytuacji w branzy gastronomiczne;j.

W Il etapie zostaty przeprowadzone badania jakosciowe, na podstawie narzedzi przygotowanych
na potrzeby niniejszego badania, tj.

20 indywidualnych wywiadéw pogtebiony (IDI) z kadrg zarzadzajaca lokalami
gastronomicznymi (wfascicielami, menedzerami badz szefami kuchni). Badaniem objeto
przedstawicieli duzych restauracji oraz mniejszych lokali typu bistro z Matopolski. Wiekszo$¢
respondentéw stanowili przedstawiciele renomowanych restauracji hotelowych z Krakowa.
2 zogniskowane wywiady grupowe (FGI), pierwszy z szefami kuchni (charakteryzujgcymi sie
co najmniej kilkuletnim doswiadczeniem na stanowisku szefa kuchni oraz do$wiadczeniem
w ksztatceniu mtodziezy ze szkét zawodowych), drugi z wtascicielami/menedzerami
restauracji o roznej specyfice (z korporacji hotelowych, hoteli dziatajacych lokalnie, sieci
restauracji).

W Il etapie zostaty zrealizowane kwestionariuszowe wywiady telefoniczne (CATI) z pracodawcami
reprezentowanymi przez kadre zarzadzajaca lokalami gastronomicznymi (wtascicielami,
menedzerami badz szefami kuchni), zgodnie z nastepujacymi zatozeniami:

badaniem objeto co najmniej 100 firm (doktadnie 102),

dobor préoby miat charakter kwotowo-losowy,

pierwsza kwota dotyczyta wojewddztwa (wg miejsca rejestracji firmy). Badaniem objeto: 52
podmioty z wojewddztwa matopolskiego, 25 z wojewddztwa Slaskiego oraz 25
z wojewoddztwa $lgskiego, co pozwolito na odniesienie sytuacji w Matopolsce do sytuacji
w innych regionach kraju,

druga kwota dotyczyta wielkosci firmy (mierzonej wielkosciag zatrudnienia). Badaniem objeto
42 firmy mikro (zatrudniajace od 1 do 9 pracownikéw) oraz 60 firm matych/srednich/duzych
(zatrudniajacych powyzej 9 pracownikéw). W badaniu zostaty nadreprezentowane wieksze
podmioty jako te, ktére wytaczajg trendy w branzy. Pominieto natomiast
samozatrudnionych.

operat do badania stanowita baza REGON, obejmujgca podmioty z sekcji |, zakupiona na
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potrzeby badania w Urzedzie Statystycznym w Krakowie,

e aby osiggnac zaktadane liczebnosci, zostato wylosowanych 440 firm, co oznacza, ze response
rate w badaniu telefonicznym wyniost 23%,

o gtéwny problem w realizacji badania nastreczyt brak aktualnych kontaktéw telefonicznych
do wylosowanych firm. Poza tym, okazato sie, ze cze$¢ podmiotéw, mimo wystepowania
w bazie REGON, nie prowadzi juz dziatalnosci, lub zmienita jej charakter. 60 firm (tj. 13%)
odmoéwito udziatu w badaniu,

e narzedzie do badania zostato przygotowane na potrzeby niniejszego badania, na podstawie
analizy danych z wczesniejszych etapow

Tabela 5.
Realizacja badania w zatozonych kwotach

firmy mate/srednie/duze

Woimsdztwo g SV o
pracownikéw)
matopolskie 22 30 52
pomorskie 10 15 25
slaskie 10 15 25
ogbétem 42 60 102

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych zebranych w badaniu pracodawcéw

Wyniki wszystkich etapéw badania zostaty szczegétowo opisane w niniejszym raporcie.

Raport na temat potrzeb pracodawcow i rynku pracy dla zawodoéw kucharz
oraz technik zywienia i ustug gastronomicznych
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