PRAKTYCZNA SZKOtA ZAWODU

przewodnik po modelach



LIDER:

Fundacja Rezwoju Kompetenci | Prredsiebiorczodei

| PROAKTYWNI

PARTNERZY PROJEKTU:

SIKOE
NOMICINYCH

WSIE

W i ¥ b Larmpapdaty

URZEDY PRACY:

URFAD PRACY

CRODZED
UFZALNFRACY

L

ORGANIZACJE PRACODAWCOW:

Krakowska
Izba Turystyki

Fundacja Rozwoju Kompetencji i Przedsiebior-
czos$ci PROAKTYWNI

fundacjaproaktywni.pl

Centro De Formacion Altaviana

www.altaviana.com

Zespot Szkdt Gastronomicznych nr 1 w Krakowie

www.zsg1.pl

Zespot Szkoét Gastronomicznych nr 2 w Krakowie

zsgnr2krakow.pl

Wyzsza Szkota Integracji Europejskiej

wsie.pl/

Urzad Pracy Powiatu Krakowskiego

www.uppk.pl

Grodzki Urzad Pracy w Krakowie

www.gupkrakow.pl

Krakowska Kongregacja Kupiecka

www.kongregacja-kupiecka.com.pl

Matopolska Izba Hotelowa

gremium.org.pl

Krakowska Izba Turystyki

www.kit.krakow.pl

SPIS TRESCI

Wstep

Lista kluczowych kompetencji i wartosci dla zawodu

Technik zywienia i usug gastronomicznych 6
Kompetencje i wartosci 8
Lista kluczowych kompetencji i wartosci 9
Ocena kompetencji i wartosci 10
Opis kompetencji i wartosci 11
Podstawowe zasady pracy z uczniem nad rozwojem
kompetencji kluczowych i wartosci 17

Model tutoringu i ewaluacji uczniéw w zakresie

kluczowych kompetencji 20
Tutoring 22
Cele tutoringu 24
Sylwetka tutora )
Etapy tutoringu 28
Metody pracy 29
Sposob adaptacji i wdrazania modelu 43

Model wspétpracy z pracodawcami 56
Opracowanie programu praktyki zawodowe;j
Wybdér zaktdow szkolgcych 59
Dobor miejsca praktyk dla danego ucznia 60
Uzgodnienie warunkow wspodtpracy z pracodawca 60
Monitoring praktyki zawodowej 60
Ocena i walidacja praktyki zawodowe] 61

Model doskonalenia zawodu kucharz i technik

zywienia i ustug gastronomicznych 62
Cel gtowny 64
Cele szczegotowe 64
Narzedzia pozwalajace n arealizacje celow
szczegotowych 64
Matryca 65
Metodyka ustalenia kierunku doskonalenia
zawodowego nauczycieli 66
Zdefiniowanie kompetencji do doskonalenia 67
Opdpowiedzialnos¢ i uprawnienia 67
Zataczniki 68



WSTEP

Oddajemy na Panstwa rece przewodnik po modelach umozliwiajacy nowatorskie spoj-
rzenienanauczanieipodejsciedouczniawewspotczesnejszkole. Opracowaniewszczegol-
nosci jest adresowane do szkot, ktore ksztatcacg w zawodzie technik zywieniai ustug ga-
stronomicznych, poniewaz testowanie i badania do tej publikacji odnosity sie do bran-
zy gastronomicznej. Mamy nadzieje, ze nasze propozycje beds cenng wskazéw-
ka dla szkot zainteresowanych dostosowaniem ksztatcenia do potrzeb pracodaw-
coOw i przy ich wspotpracy.

Ponizsze vademecum jest kwintesencje ponad dwuletniej pracy ponadnarodowego ze-
spotow ekspertow zaangazowanego w realizacje projektu pn. ,Praktyczna szkota za-
wodu”, ktérego celem byta adaptacja i wdrozenie nowatorskich rozwigzan funkcjonuja-
cychw hiszpanskiej szkole Centro de Formacion Profesional ALTAVIANA na grunt polski.
Projekt byt realizowany w oparciu o partnerstwo miedzy: fundacjg, szkotami, urzeda-
mi pracy, oraz organizacjami pracodawcow, ktére zapewniato mozliwos¢ uwzglednie-
nia w procesie szerszego spojrzenia na przebieg oraz efekt nauczania.

W rezultacie powstata publikacja, ktérej celem jest wsparcie merytoryczne nauczy-
cieli oraz dyrekcji chcacych poprawic jakos¢ nauczania oraz zapewni¢ uczniom po-
moc w wyksztatceniu w sobie kompetencji i wartosci poszukiwanych na rynku pracy.
Publikacja sktada sie z czterech rozdziatéw z ktorych kazdy dotyczy jednego z modeli:

Mamy takze nadzieje, ze nasze propozycje znaczaco poprawia efekty nauczania. Przy-
czynig sie do pozytywnego postrzegania szkoty przez uczniéw, rodzicéw, pracodaw-
céw oraz do maksymalnego wykorzystania potencjatu uczniéw, ktérzy trafiaja do Pan-
stwa szkoét.
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Lista kluczowych kompetencji i wartosci dla zawodu technik zywienia i ustug gastronomicznych

KOMPETENCJE | WARTOSCI

Termin kompetencje stosowany od wielu lat na ptaszczyznie biznesowej, ma olbrzymie
mozliwosci transferu na obszar edukacji (zreszta jest to obserwowalne juz przy przygo-
towywaniu konspektéw zajed, gdzie efekty uczenia sie okreslane sg na poziomie wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych). Sam termin kompetencje wymaga pewnego
doprecyzowania. Wynika to z faktu, ze podczas lektury, mozemy spotkac sie zréznorod-
nymi definicjami kompetencji. Na przestrzeni ostatnich lat obserwowalny jest wyrazny
trend do zblizania sie do siebie réznorodnych definicji. W rezultacie dla najbardziej pre-
cyzyjnego okreslenia tego, czym sg kompetencje przyjeto sie stosowaé mozliwie prosty
ich obraz, wskazujac na koniecznos¢ wspétwystepowania trzech elementéw: wiedzy,
umiejetnosci i postawy, koniecznych do realizowania zadan zawodowych w danym ob-
szarze.

W modelu zastosowano podziat na kompetencje twarde i miekkie. Kompetencje twar-
de, to te Scidle zwigzane z realizacjg zadan w danym zawodzie. Kompetencje miekkie
natomiast to cechy psychospoteczne, oraz umiejetnosci, ktére wigza sie ze sposobem
bycia, wykonywania pracy czy podejscia do zadah. Stanowig one indywidualny kapitat
kazdego cztowieka, ktory przysposabia go do podejmowania codziennych kontaktéw
i dziatan w spoteczenstwie.

Kompetencje miekkie czesto postrzegane sq jako wazniejsze niz te stric-
te zawodowe.
Wielu pracodawcéw uwaza, ze jesli osoba wykazuje checi do pracy, to juz
stanowi materiat na kucharza.
Pracodawcy bardzo wysoko cenig u pracownikéw otwartos¢ na wiedze.
Chec¢ doksztatcania, prébowania, eksperymentowania jest kluczowa,
aby rozwijac sie zawodowo.
,Raport na temat potrzeb pracodawcow i ryn-
ku pracy dla zawodoéw kucharz oraz technik zy-
wienia i ustug gastronomicznych”
Fundacja Proaktywni, 2017

Zastosowano réwniez termin kompetencje kluczowe - odnoszace sie do zbioru najwaz-
niejszych dla zawodu kompetencji. Tych, ktére sg konieczne i determinujg skutecznosé
w wykonywaniu zawodu oraz sg odpowiedzig na zdefiniowane potrzeby pracodawcéw.
Obok kompetencji kluczowych znalazty sie wartosci, ktére determinujg oczekiwang po-
stawe i podejscie do zadan, wspdétpracownikéw i pracodawcéw oraz budowanie wize-
runku zawodu. Doswiadczenia w zarzadzaniu pokazuja, ze istniejg rozbieznosci miedzy
oczekiwaniami pracodawcéw a wartos$ciami wyznawanymi przez pracownikéw®. War-
todci, ktore sg wyznawane przez pracownikéw nierzadko sg cze$ciowo inne niz praco-
dawcow? Wyrdznione w projekcie wartosci sa tymi, ktére zostaty zdefiniowane, jako
kluczowe przez pracodawcéw. W rezultacie wskazane jest znalezienie ztotego srodka
- maksymalne zaspokojenie potrzeb pracodawcow przy mozliwie najwiekszym zaspo-
kojeniu potrzeb i wartosci pracownikow®.

1. W. Jarecki, Wartosci wyznawane przez pracownikdéw a motywacja do pracy, https://kadry.infor.pl
2.tamze
3.tamze

Lista kluczowych kompetencji i wartosci dla zawodu technik Zywienia i ustug gastronomicznych

Lista kluczowych kompetencji i wartosci zostata zdefiniowana w oparciu o:

— Opinie pracodawcéw zawarte w wynikach badan ujetych w Raporcie
na temat potrzeb pracodawcéw i rynku pracy dla zawodéw kucharz
oraz technik zywienia i ustug gastronomicznych

— liste kompetencji stosowang przez partnera ponadnarodowego pro-
jektu ,Praktyczna szkota zawodu” - Szkota Zawodowa Altaviana
w Walencji (Hiszpania)

— whnioski z fazy testowania w praktyce szkolnej listy kluczowych kom-
petencji i wartosci w ramach projektu ,Praktyczna szkota zawodu”.
Testowanie rozwigzania odbywato sie w okresie 1 roku szkolnego w 2
klasach Zespotu Szkét Gastronomicznych nr 1 w Krakowie i w 2 kla-
sach Zespotu Szkét Gastronomicznych nr 2 w Krakowie.

LISTA KLUCZOWYCH KOMPETENCJI | WARTOSCI

Kategoria kom-
petencji Kompetencje kluczowe

kluczowych

1. Planowanie dziatan i zarzadzanie czasem

2. Dobra organizacja pracy i konsekwen-
cjaw realizacji zadan

Zawodowe 3. Pracowitos¢
Zaangazowanie

5. Odpowiedzialnos¢ za podejmowane dzia-
tania

6. Wspodtpracaw zespole

7. Przestrzeganie zasad kultury osobi-
stej i etyki

Spoteczne 8. Umiejetno$¢ radzenia sobie ze stre-
sem i rozwigzywania probleméw

9. Lojalnos¢
10. Komunikatywnos¢ i autoprezentacja

11. Gotowos¢ do podejmowania decyzji
12. Inicjatywa

Osobiste 13. Kreatywnosc

14. Otwartosc na zmiany
15. Samodzielnos¢

16. Samodoskonalenie

Tabela: Wypracowany model 16 kluczowych wartosci i kompetencji
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OCENA KOMPETENCJI | WARTOSCI

Rozmawianie z podopiecznym o kompetencjach jest zadaniem wymagajacym oderwa-
niasie od deklaracji. Pozwala to juz trakcie rozmowy dostrzec uczniowi w petni czym jest
dana kompetencja oraz jak moze sie nig wykazaé. W tym celu kluczowe jest stosowanie
wypracowanej w projekcie i zawartej w dokumentach szes$ciostopniowej skali oceny; 1 -
nie posiadam tej umiejetnosci; 2 - posiadam na poziomie dopuszczajgcym; 3 - posiadam
na poziomie $Srednim; 4 - posiadam na poziomie dobrym; 5 - posiadam na poziomie bar-
dzo dobrym; 6 - posiadam na poziomie wyrézniajagcym. Gtéwnym obszarem odniesienia
sg tu wskazniki behawioralne. Tutor pozbawiony mozliwosci bezposredniejich obserwa-
cji odwotuje sie do charakterystyki zachowania opisywanego w trakcie rozmowy z pod-
opiecznym. Waznym elementem jest tutaj odwotywanie sie do konkretnych przyktadéw.

W celu utatwienia oceny oraz jej zunifikowania zaproponowano kazdorazowo korzysta-
nie z opisu zachowania, ktéry pozwala uczniowi dostrzec wykazywanie sie dang kom-
petencjg w konkretnej sytuacji. Co wiecej, operowanie skalg odnoszacg sie do opiséw
zachowania pozwala réwniez na okreslenie poziomu wykazywania sie dang kompeten-
cja. W ten sposob rozmowa koncentruje sie na zachowaniu ucznia w konkretnych sy-
tuacjach. Pozwala to tutorowi na prowadzenie rozmowy, w trakcie ktérej podopieczny
bez ,moralizowania i nauczania” sam moze w sposob klarowny i jasny dostrzec swoje
zachowanie w obiektywnym kontekscie.
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Ocena Znaczenie Cechy opisu konkretnego zachowania
Nie wykazuje sie wiedzg w zakresie danej kom-
Brak wykazywa- petencji, nie wykazuje sie umiejetnoscia , nie sto-
1 nia sie dang kompe- | suje w praktyce wiedzy i umiejetnosci wskazuja-
tencja cych na posiadanie danej kompetencji
Wykazuje sie kom- Potrzebuje pomocy przy realizacji zadan wyma-

petencja na pozio-
mie dopuszczaja-

gajacych danej kompetencji, posiada szczatko-
wa wiedze w zakresie danej kompetencji, rzadko
stosuje w praktyce wiedze i umiejetnosci wskazuja-

cym ce na posiadanie danej kompetencji
o Posiada dostateczne umiejetnosci w zakresie da-
Wykazuje sie kom- nej kompetencji, posiada dostateczng wiedze w za-

petencja na pozio-
mie dostatecznym

kresie danej kompetencji, czasami stosuje w prak-
tyce wiedze i umiejetnosci wskazujace na posiada-
nie danej kompetencji

Wykazuje sie kom- Posiada wiedze w zakresie danej kompetencji, posia-
da umiejetnosci charakterystyczne dla danej kom-

4 peter?CJa napozio- petencji, stosuje w praktyce wiedze i umiejetno-
mie dobrym Sci wskazujace na posiadanie danej kompetencji

Posiada kompletng wiedze w zakresie danej kom-

petencji, wykraczajaca poza program, wykazu-

Wykazuje sie kom- je sie kompletnymi umiejetnosciami w zakresie da-

5 petencja na pozio- nej kompetencji wykraczajgcymi poza program,

mie bardzo dobrym zawsze stosuje w praktyce wiedze i umiejetno-
Sci wskazujace na posiadanie danej kompetencji

Posiada kompletng wiedze w zakresie danej kompe-

tencji i wykracza poza program, wykazuje sie kom-

6 . . pletnymi umiejetnosciami w zakresie danej kompe-
petencja na pozio- tencji i wykracza poza program, zawsze stosuje

mie wyrozniajagcym w praktyce wiedze i umiejetnosci wskazujace na po-

siadanie danej kompetencji oraz angazuje in-

nych uczniow

Wykazuje sie kom-

Tabela: opis pozioméw oceny kompetencji

OPIS KOMPETENCJI | WARTOSCI

Przedstawienie listy kluczowych wartosci i kompetencji moze by¢ niewystarczaja-
ce, dlatego do kazdej opracowany zostat ogdlny opis. Zapoznanie sie z opisami oraz
przeniesienie ich na ptaszczyzne wczesniej wskazanych zachowan pomaga w sposob
obiektywny i precyzyjny na ocene aktualnego poziomu oraz jest przydatne w plano-
waniu dziatan i monitoringu postepow. Daje jednoczesnie podopiecznemu doskonatg
mozliwo$¢ zaréwno urealnienia swoich ocen (juz na poczatkowym etapie), jak rowniez
pomaga w planowaniu kolejnych krokéw, dziatan i aktywnosci oraz dostrzeganie moz-
liwych do wykorzystania szans. Jednym z kluczowych aspektéw kompetencji jest ich
transferowalnos¢. Rola tutora jest pokazac transfer kompetencji zdobywanych w szkole
w pbzniejszej pracy zawodowej. Bardzo istotnym jest tu stale zmieniajacy sie rynek pra-
cy i potrzeby pracodawcow. Wybranie do rozwoju kompetencji kluczowych i wartosci,
minimalizuje efekt zmian rynku pracy.



1. Planowanie dziatan i zarzadzanie czasem (Typ: Zawodowe)

Uczen powinien umieé mysle¢ o przysztosci. Planowanie to proces, w ktdrym zaczynamy
od ogdlniejszego spojrzenia na catos¢ naszego czasu zeby pdzniej przejs¢ do szczegbd-
tow. Wtasciwe planowanie wykorzystania czasu jest zwigzane z pytaniem o celowosé
dziatan. | chociaz wielu przyznaje, ze planowanie jest wazne, jednak tylko nieliczni po-
sSwiecajg mu wystarczajaca ilosé czasu. Wiele oséb zamiast planowania od razu przyste-
puje do dziatania, co pozwala na obnizenie poziomu napiecia, jednak nie zbliza nas do
celu. Badania jednak pokazuja, ze na zaplanowanie wystarczy poswiecic tylko 1% czasu
potrzebnego na wykonanie danej pracy, by zaoszczedzi¢ jedna godzine dziennie.

Kompetencje w zakresie planowania dziatan i zarzadzania czasem wyrazac sie beda
w zdefiniowaniu konkretnej wiedzy; takiej jak np. wiedza o celach, dostepnych ramach
czasowych, metodach i narzedziach zarzadzania czasem. Jednoczesnie wskazane jest
pogtebiona analiza w zakresie posiadania umiejetnosci; definiowania celéw, umiejetno-
$ci analizy mozliwosci wykorzystania danego narzedzia zarzadzania czasem oraz jego
wykazania sie poprawna metodologia jego stosowania. Jednoczesnie tutor w rozmowie
z uczniem jest w stanie poznac i pomdc nazwac osobisty stosunek ucznia do planowania
i zarzadzania czasem, jego zainteresowanie rozwijaniem i stosowaniem zasad i narzedzi
W swoim zyciu.

2.Dobra organizacja pracy i konsekwencja w realizacji zadan (Typ: Zawodowe)

Dobra organizacja pracy wyraza sie poprzez zachowania i dziatania zwiazane z wykorzy-
staniem regut zarzadzania czasem, planowania czy wyznaczania celéw i implementowa-
nia ich do wtasnych celéw i zadan, ktére w danej chwili uczen realizuje, jest zobowigzany
wykonad.

Konsekwencja w realizacji zadan wyraza sie poprzez regularne, cykliczne wykonywanie
zadan wczeséniej zaplanowanych, zleconych lub takich, wobec ktérych podjete zostato
wczesniej zobowigzanie przez ucznia. Obserwowac je mozna przez pryzmat rzeczy obo-
wigzkowych (np. wykonywanie zadan i obowigzkdéw wynikajacych z obowigzku szkolne-
g0, obowiazki codzienne, domowe ucznia) i zwigzanych z zainteresowaniami konkretnej
osoby (np. rozwijanie zainteresowan w formie zorganizowanej i niezorganizowanej poza
szkota, zajecia dodatkowe, nieobowigzkowe w szkole)

3. Pracowito$é (Typ: Zawodowe)

Wedtug wielu pracodawcow poszukujacych pracownikéw ogromng zaleta jest pracowi-
tos¢ i stawiajg ja praktycznie na pierwszym miejscu sposréd cech jakie powinien mieé
ich przyszty pracownik. Dodatkowo przychylniej patrza na osoby, ktére pokazuja, ze nie
nudza sie w pracy - a gdy zachodzi taka potrzeba - znajduja sobie dodatkowe zajecia.
Specyfika zawodu wymaga, aby przyszli pracownicy byli przygotowani na prace w szyb-
kim tempie, o fizycznym charakterze oraz niekiedy w trybie zmianowym.

Przy zdefiniowaniu tej kompetencji kluczowe jest podjecie w rozmowie z uczniem tema-
tu dotychczasowych doswiadczen w pracy czy na praktykach. Gtownym punktem oceny
poziomu kompetencji ucznia bedzie tu opis jego doswiadczen w pracy / na praktykach.
Oczywiscie istnieje tu olbrzymie ryzyko w klasach |, ze uczniowie nie beda mieli ,czym
sie pochwali¢”. W takich sytuacjach tutor powinien przyjac perspektywe (wizje przyszto-
$ci) i przedyskutowac jak dany uczen wyobraza sobie siebie w pracy oraz na jakiej pod-
stawie wycigga takie wnioski.

4. Zaangazowanie (Typ: Zawodowe)

Zaangazowanie jest wartoscia, ktéra na rynku pracy ma wyrazny wptyw na ocene pra-
cownika oraz jego samodzielne ksztattowanie sSciezki kariery. Jest to wartos¢ instru-
mentalna, pozwalajaca na rozwéj innych wartosci i kompetencji kluczowych.

Okreslenie poziomu zaangazowania wydaje sie zadaniem trudnym, niemniej narzetelne
jej zdefiniowanie pomaga z jednej strony odwotanie sie do skali, a nastepnie dyskusja,
dotyczaca réznych obszarow aktywnosci ucznia i ,wykazywania” sie zaangazowaniem
w opisywanych sytuacjach. Wazne jest zachowanie proporcji pomiedzy dyskusja doty-
czaca aktywnosci atrakcyjnych dla ucznia oraz tych, ktére postrzega jako nieatrakcyjne.

5. Odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania (Typ: Zawodowe)

To ostatnia w kategorii ,zawodowe” wartos¢, majagca wptyw na postrzeganie danego
ucznia przez pracodawcow. Odpowiedzialnos¢ wydaje sie wartoscia, ktéra w ogdlnym
postrzeganiu jest jednym z wyznacznikéw dorostosci.

Uczen powinien by¢ gotowy do brania osobistej odpowiedzialnosci za realizacje powie-
rzonych mu zadan i obowigzkéw oraz ponoszenia konsekwencji za efekty pracy wtasnej
lub zespotu, zaréwno pozytywnych jak i negatywnych.

Odpowiedzialnosc jest wartoscia, ktéraw rozmowie tutoringowej pojawi sie jako zacho-
wanie w kontekscie konsekwencji podejmowanych dziatan, sytuacji i zdarzen, w ktérych
uczen uczestniczyt.

6. Wspbtpraca w zespole (Typ: Spoteczne)

Jest to kompetencja podejmujaca kwestie podejmowania roli w zespole i wywigzywania
sie z niej. Kluczowe wydaje sie w tym przypadku okreslenie jakie s3 oczekiwane role do
podjecia w grupie (zaréwno w zakresie aspiracji wtasnych, jak i oczekiwan srodowiska /
grupy). Tego typu dyskusja pozwala dookresli¢ podejmowane role i wywigzywanie sie
Z nich przez ucznia.

Doskonatym punktem wyjscia jest tu dyskusja dotyczaca funkcjonowania ucznia w prze-
réznych grupach; klasie, grupie towarzyskiej, etc.



7. Przestrzeganie zasad kultury osobistej i etyki (Typ: Spoteczne)

Kazdy uczen po ukonczeniu szkoty i odbyciu praktyki powinien znac¢ i stosowaé zasa-
dy kultury i etyki (zgonie z zasadami savoir-vivre). Kultura osobista jest podstawowym
elementem wizerunku nie tylko danego cztowieka, ale tez spotecznego odbioru zawodu
i w perspektywie szkoty. Wyraza sie ona stosowaniem zasad procedencji, dopasowania
sie oraz szacunkiem wyrazanym wzgledem innych ludzi. Tak, jak wszystkie kompetencje
wyraza sie w posiadaniu wiedzy, jest zastosowaniu (umiejetnosci) oraz prezentowanej
postawy.

Ocena tej kompetencji odbywa sie na podstawie obserwacji zachowan ucznia podczas
praktyk, dnia codziennego, w szkole i poza nig. Dotyczy stosowania zasad SV w relacjach
Z innymi uczniami, nauczycielami, pracodawcami, rodzing oraz generalnie z ludzmi.
Istotne wydaje sie rozréznienie poza SV zycia codziennego, a SV biznesowym, w ktérym
niektére zasady postepowania s odmienne niz w SV dnia codziennego.

8. Umiejetnos$¢ radzenia sobie ze stresem i rozwigzywania (Typ: Spoteczne)
problemow

Praca w kuchni opiera sie na wspdétpracy, dlatego bardzo istotne jest szybkie wyjasnia-
nie konfliktéw interpersonalnych. Panowanie nad stresem jest niezwykle wazne. Dtugo-
trwaty stres niesie ze soba wiele negatywnych nastepstw psychicznych i somatycznych.
Sztuka polega na tym, zeby opanowac go i nie dac¢ sie wprowadzi¢ w stan zdenerwowa-
nia, ktéry utrudni jako$¢ wykonywanej pracy, proces podejmowania decyzji, stanie sie
zrédtem konfliktu, czy trudnosci komunikacyjnych. Umiejetnos¢ zapanowania nad stre-
sem, sytuacja postrzegang jako trudna zwieksza szanse na zatrudnienie.

Ocena tej kompetencji powinna oprzec sie na opisie zachowan ucznia w sytuacjach
zwigzanych ze stresem i konfliktem. Rola tutora jest klarowny opis sytuacji, préba roz-
poznania jaki jest wglad w siebie i wtasne zachowanie ucznia, jaki jest poziom rozpozna-
wania stresoréw, swojego zachowania w sytuacjach trudnych. Jednoczesnie stale trzeba
kontrolowac obiektywny poziom opisywanych sytuacji.

9. Lojalnos¢ (Typ: Spoteczne)

Obowiazek zachowania lojalnosci wobec pracodawcy jest regulowany przepisami Ko-
deksu pracy oraz ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji.

Jak wynika z badan przeprowadzanych wsrdd polskich pracodawcéw, jedng z najbar-
dziej cenionych u pracownikéw cech, jest lojalnos$é. Nie chodzi tu tylko o lojalnos¢ wobec
pracodawcy, ale réwniez o ogdélna rzetelnosé i uczciwos$é w stosunkach z ludzmi.
Lojalnos¢ jest wartoscia, ktérej ocena bedzie wymagata od tutora poznania wzoréw za-
chowania ucznia w réznych sytuacjach. Przy ocenie nalezy sprébowaé pozna¢ te war-
tos¢ w réznych kontekstach spotecznych; rodzinnym, réwiesniczym, zawodowym etc.

10. Komunikatywno$¢ i autoprezentacja (Typ: Spoteczne)

Uczenh dobiera odpowiedni styl i jezyk komunikujac sie ze wspétpracownikami, przeto-
zonym i klientem, postuguje sie pojeciami wtasciwymi dla danego zawodu, wypowiada
sie w sposoéb jasny, zwiezty i kulturalny, jest uprzejmy i zyczliwy w kontaktach z innymi,
zachowuije sie godnie w miejscu pracy i poza nig, dba o estetyczny wyglad i oraz przyby-
wanie w czasie pracy w odpowiednim stroju adekwatnym do petnionych funkcji, wyko-
nywanych obowigzkéw, zadan, buduje dobre relacje z innymi, aktywnie i uwaznie stucha
rozméwcy.

W ocenie tej kompetencji tutor powinien bra¢ pod uwage nie tylko to, co méwi uczen
i jakie sytuacje przytacza na poparcie swoich stéw, ale i komunikatywnos¢ i autoprezen-
tacje prezentowang w trakcie spotkania.

11. Gotowos¢ do podejmowania decyzji (Typ: Osobiste)

Podejmowanie decyzji jest wyborem lub tez sSwiadomym powstrzymaniem sie od wy-
boru (co jest takze decyzj3). Uczer ma do wyboru szereg alternatyw, ktére musi ze sobg
poréwnac i ocenié¢ mozliwosc ich wprowadzenia oraz przewidziec skutki ich realizacji.
Gotowos¢ do podejmowania decyzji uwidacznia sie w opisach réznorodnych sytuacji,
ktére wymagaja od ucznia samodzielnosci. W rozmowie warto podejmowac watki zwia-
zane z udziatem o0sdb trzecich w podejmowaniu decyzji (np. rodzicéw, rowiesnikow
etc.). Wptyw ten moze byc¢ réwniez posredni (np. ocena rowiesnicza).

12. Inicjatywa (Typ: Osobiste)

Inicjatywa to kompetencja zwigzana z umiejetnoscig automotywacji. Jej podstawowym
wyroznikiem jest umiejetnosc znajdowania u siebie impulsu do dziatania, bez zewnetrz-
nych dyspozycji. Osoby, ktére posiadajg te kompetencje potrafig wskazac zadania, ko-
nieczne dowykonaniaoraz podejmujgdziatania, ktére sg koniecznedlaich zrealizowania.
W aspekcie postawy wykazujg wysoki stopien zainteresowania biezagcymi problemami
i wsposoéb trafny potrafig je wskazaé. Kompetencja ta zwigzana jest z wysokim stopniem
samodzielnosci, jakim dysponuje dana osoba. Ocena poziomu kompetencji dokonywana
powinna by¢ na podstawie opisu sytuacji szkolnych i zyciowych, w ktérych inicjatywa
miata znaczenie. Zwtaszcza w tym punkcie kluczowe jest kontrola efektywnosci dziatan
(innymi stowy, czy podejmowane dziatania zakonczyty sie sukcesem). Pozwala to precy-
zyjnie okresli¢ poziom kompetenciji.

13. Kreatywnosc¢ (Typ: Osobiste)

Uczen powinien by¢ tez kreatywny w dziataniu poprzez nowoczesne dekoracje potraw,
aranzacje stotéw czy sal, umie¢ wymysle¢ wtasne potrawy.

Do oceny kompetencji, jaka jest kreatywnos$¢ wymagane jest nie tylko ocena efektéw
pracy ucznia (wskazana powyzej), ale jednoczesnie wiedza dotyczaca sposobdw (tech-
nik) kreatywnego generowania pomystow oraz che¢ bycia kreatywnym i podejmowanie
zadan, ktore wyrdzniaja sie na tle konkretnej (wskazanej przez ucznia lub okreslonej
w trakcie rozmowy) grupy odniesienia.
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14. Otwartosc na zmiany (Typ: Osobiste)

Uczen powinien by¢ otwarty na zmiany, umiec¢ podja¢ nowe wyzwania, by¢ ciekawym
nowych smakéw oraz umiec uczyc¢ sie na btedach. Elastyczny pracownik nie boi sie zmian
i potrafi dostosowac sie do zmieniajgcych sie warunkéw pracy. W sytuacji kiedy przy-
chodzi nowy przetozony, czy zmieniajg sie zasady pracy nie zaczyna narzekac i nie traci
motywacji.

W analizie otwartosci na zmiany i jej poziomu nalezy przeanalizowac historie doswiad-
czen (analiza wydarzen krytycznych), z ktorych mozemy wyciggnaé wnioski dotyczace
adaptacji w sytuacjach nowych i niespodziewanych oraz tych, ktore byty wczesniej za-
powiedziane (np. jak uczen sie do nich przygotowywat). Jest to kompetencja o duzym
stopniu wewnetrznego zréznicowania. Dotyczy ona bowiem nie tylko reagowania w sy-
tuacji zmiany, ale réwniez sugerowanych spotecznie zmian (np. zmiany dostosowawcze),
zmian wynikajacych z petnionych roli (np. pracownika), zmian zwigzanych z planowa-
niem kariery.

15. Samodzielnos¢ (Typ: Osobiste)

Samodzielno$¢ w dziataniu jest przez pracodawcéw pozadana, pozwala ona zaréwno
szybko wdrozy¢ pracownika do pracy, jak i powierzy¢ mu obowiazki bez ryzyka, ze be-
dzie co chwile dopytywat o to, co i jak ma zrobic.

Aby zweryfikowa¢ poziom samodzielnosci kluczowe jest zdefiniowanie u ucznia pozio-
mu wiedzy o potrzebach organizacji (np. restauracji, hotelu ale tez szkoty czy innej grupy
odniesienia, gdzie mozna zaobserwowac samodzielnos$¢), zasadach funkcjonowania, pla-
nachicelach, etc. Samodzielno$¢ wyraza sie tutaj w umiejetnosci podejmowania dziatan
w zgodzie z w/w, bez zewnetrznych stymulacji. Wynikaja one z poczucia potrzeby ich
realizacji, gdyz ,lezg w interesie” instytucji / firmy.

16. Samodoskonalenie (Typ: Osobiste)

Uczen powinien wykazywac gotowos¢ do ciggtego uczenia sie i doskonalenia zawodo-
wego, jak tez wykorzystywac rézne zrédta informacji w celu doskonalenia umiejetnosci
zawodowych. Najwazniejsze, aby by¢ swiadomym, ze warto w siebie inwestowac. Sytu-
acja narynku pracy powoduje, Ze rozwdj cztowieka (pracownika) powinien postepowac
przez caty okres aktywnosci zawodowej, aby sie rozwijac (a przynajmniej nie zatrzymac
w miejscu) trzeba sie caty czas uczyc czegos nowego.

W trakcie rozmowy z uczniem powinny zosta¢ poruszone watki Swiadomosci potrzeby
samodoskonalenia, wiedzy dotyczacej rozwoju zawodowego teraz i w przysztosci, a tak-
ze dotychczasowych doswiadczen, planéw i aktualnie podejmowanych dziatan zwigza-
nych z samodoskonaleniem.
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PODSTAWOWE ZASADY PRACY ZUCZNIEM NAD

ROZWOJEM KOMPETENCJI KLUCZOWYCH | WARTOSCI

W modelu wypracowane zostaty zasady pracy nad rozwojem kompetencji kluczowych
i wartosci. Stanowia one swego rodzaju drogowskaz, pozwalajacy na doprecyzowanie
wtasnych dziatarn w kontakcie z uczniem. Praca nad rozwojem w obszarze kompetenciji
kluczowych i wartosci powinna by¢ réwniez inspirujaca dla ucznia. Jego poziom zaan-
gazowania stanowi najwazniejszy sktadnik koncowego sukcesu, jakim niewatpliwie jest
obserwowany rozwéj kompetencji kluczowych i wartosci.

1. Akceptacjaijasne okreslenie celéw

Wartosci nie wprowadza sie dla ludzi ale z ludZzmi”. Na poczatku cyklu ksztatcenia de-
finiowany jest przez ucznia i tutora osobisty plan ucznia dotyczacy ksztatcenia kluczo-
wych kompetencji i wartosci, plan jest aktualizowany w razie potrzeby. Jest to element
bezposrednio zwigzany z budowaniem relacji pomiedzy uczniem a nauczycielem / tu-
torem. Na wzrost akceptacji wptywa wzajemne poznanie i pogtebienie wiedzy o sobie,
ktéra wykracza poza standardowe sytuacje szkolne. Dla precyzyjnego okreslenia celéw
pomocne jest uporzadkowanie komunikatu i ustalanie celu zgodne z proponowang me-
todologia (np. POKARM). Praca ucznia i tutora zwigzana z okreslaniem celéw trwa caty
czas i dotyczy réznych zadan i planéw.

2. Wszyscy pracownicy szkoty sg odpowiedzialni za wychowanie ucznia,
tak aby nie byto rozbieznosci w reagowaniu na niewtasciwe lub wtasciwe zachowa-
nie sie ucznia.

3. Nie ma konkretnego momentu do nauki kompetencji miekkich Zawsze - czy-
litez na przerwie lub po pracy,

— Wszedzie - czyli nie koniecznie w szkole,
—  Wszyscy - spéjny przekaz i konsekwencja wszystkich pracownikéw szkoty.

— Zawsze - czyli tez na przerwie lub po pracy

Rolg nauczyciela jest pomoc w dostrzezeniu faktu ciggtego przeksztatcania doswiad-
czen, jakie umozliwiajg uczniowi rozwéj. Zawsze, wszedzie, wszyscy nie powinno stano-
wi¢ hasta, ale by¢ wyznacznikiem rzeczywistej pracy i poszerzania perspektywy rozwo-
jowej ucznia.

4. Przyjazna, dobra atmosfera w szkole.

Dobra atmosfera to réwniez dobra wspétpraca, wzajemna pomoc, brak niezdrowe;j ry-
walizacji. Lojalnos$¢. Dobra atmosfera w szkole przektada sie réwniez na efektywnos¢
uczenia sie, motywacje oraz budowanie pozytywnej relacji z uczniem. Jest to punkt, be-
dacy rozwinieciem pkt. 1. Kluczem budowania miejsca, ktére cechuje przyjazna, dobra
atmosfera jest akceptacja réznorodnosci i wzajemny szacunek.
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5. Zaangazowanie uczniow do réznych aktywnosci pozalekcyjnych,
np. wolontariat, praca w samorzadzie szkoty, aktywnos¢ spoteczna niewatpliwie poma-
ga nabywac czy rozwijac wiele cennych cech osobowych ucznia.

6. Dawanie zadan kazdemu uczniowi, to kolejny sposéb na ksztattowanie kompeten-
cji miekkich.

Poprzez przydzielanie uczniowi konkretnej roli czy zadania w klasie mozna rozwija¢ od-
powiedzialnos¢ lub tez uczy¢ wspodtpracy zespotowe;. Istotne jest wykorzystywanie de-
dykowanych do tutoringu metod wyznaczania celéw (np. POKARM, GROW). Pozwalaja
one nie tylko na precyzyjne wyznaczanie celéw, ale i na weryfikacje postepéw w kontak-
cie z tutorem.

7. Konsekwencja

jest rowniez niezwykle wazna, nie jeste$my w stanie ksztatci¢ czy rozwija¢ kompetencji
miekkich jednorazowo np. w jednej akcji wolontariatu. Uczenie oraz rozwijanie umie-
jetnosci personalnych i spotecznych jest procesem dtugofalowym, roztozonym w czasie.

8. Certyfikat kluczowych kompetencji i wartosci (Zatacznik 4)
- otrzymuje uczen na koniec cyklu ksztatcenia. Certyfikat wymienia liste kompetencji
i wartosci, dla ktérych uczen uzyskat minimalna liczbe punktéw oceny.

ODPOWIEDZIALNOSC | UPRAWNIENIA

Organem koordynujacym realizacje oraz przebieg procesu wdrazania Listy kluczowych
kompetencji i wartosci jest Dyrektor lub v-ce Dyrektor szkoty do spraw pedagogicznych
wraz z zespotem Tutoréw oraz Kierownikiem Tutoréw.
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Model tutoringu i ewaluacji uczniow w zakresie kluczowych kompetencji

TUTORING

Tutoring to metoda edukacji zindywidualizowanej, opierajaca sie na bezposrednim spo-
tkaniu tutora z uczniem. Jest to proces nakierowany na integralny rozwoj podopieczne-
go, obejmujacy wiedze, umiejetnosci i postawy. Tutoring jest najczesciej dtugofalowym
(obejmujacym co najmniej semestr) procesem wspotpracy, nakierowanym na integralny
- obejmujacy wiedze, umiejetnosci i postawy - rozwdj podopiecznego (ang. tutee)*. Tu-
toring pomaga taczy¢ proces dydaktyczny z procesem wychowawczym dzieki temu, ze
oferuje czas i miejsce na to, aby uczen mégt porozmawiac nie tylko o swoich sukcesach,
ale i problemach w szkole, o swoich planach i marzeniach na przysztosé. Ta wielos¢ de-
finicji i opiséw tutoringu pozwala oddac jego sens; ksztatcenia i rozwijania osobowosci
ucznia poprzez indywidualna relacje z tutorem.

Gtéwnym zatozeniem, jakie przyswiecato przy wprowadzaniu modelu tutoringu byto
zatozenie, ze edukacja zawodowa powinna stymulowac rozwaj przede wszystkim czto-
wieka, a pozniej pracownika. Truizmem bytoby stwierdzenie, ze zmienia sie nie tylko
szkota, ale i uczniowie, ktérzy w niej sie pojawiaja. Jak wskazuje Czekierda przydatnos¢
kolejnych inicjatyw edukacyjnych czy tez nowatorskich metod oceniana jest pod katem
ich skutecznosci w rozwigzywaniu trudnych sytuacji, np. stabych wynikéw na egzami-
nach gimnazjalnych, maturalnych, czy tez uczniowskiej agresji>. Popatrzmy jednak sze-
rzej. Nie tylko przez pryzmat szkoty, ale i rynku pracy. W dzisiejszych czasach, aby od-
nies¢ sukces w obszarze zawodowym i by¢ atrakcyjnym na rynku pracy, nie wystarczy
posiadac odpowiedniego wyksztatcenia, czy mie¢ wiedze techniczng z danej dziedziny.
Pracodawcy oczekuja od przysztych pracownikow réwniez umiejetnosci miekkich (ko-
munikatywnos¢, kreatywnosc, elastycznosc, asertywnosc, samodzielnos$é, umiejetnosc
pracy w grupie, zarzadzanie czasem czy dynamizm dziatania), ktére utatwiajg efektyw-
ne wspotdziatanie w srodowisku prywatnym i zawodowym. Dzieki nim absolwent szko-
ty ma mozliwosc¢ stac¢ sie poszukiwanym i cenionym pracownikiem, a nawet mistrzem
w swoim zawodzie. Jest to poniekad efekt pracy z tutorem, ktéra inspiruje ucznia. Jak
wskazuje Pereswiet-Sottan, pod wptywem motywacji wewnetrznej jednostka chce pod-
jac okreslone dziatanie nie dlatego, ze spodziewa sie w jego efekcie jakiejs gratyfikacji
albo po, to by uniknac kary, ale dlatego, ze samo dziatanie wydaje sie jej atrakcyjne, cie-
kawe, satysfakcjonujace®.

Zmieniajacy sie na naszych oczach rynek pracy daje nam wyrazny impuls do zmiany réw-
niez przygotowania sie w obszarze planowania wtasnej kariery zawodowej. Zasoby wie-
dzy ludzkiej bardzo szybko sie powiekszaja, co wptywa na ksztatcenie zawodowe, ktére
musi by¢ przygotowane do zmieniajgcych sie warunkow pracy.

4. E. Nerwinska, Tutoring szansa dla ucznia, nauczyciela i systemu w: red. M. Budzynski, P. Czekierda, J. Tra-
czynski, Z. Zalewski, A. Zembrzuska, Tutoring w szkole. Miedzy teorig a praktyka

zmiany edukacyjnej Towarzystwo Edukacji Otwartej, Wroctaw 2009, s. 5

5. P. Czekierda, Co mozemy zyskac w perspektywie spotecznej wprowadzajac tutoring do szkoty w: red. M.
Budzynski, P. Czekierda, J. Traczynski, Z. Zalewski, A. Zembrzuska, Tutoring w szkole. Miedzy teoria a praktyka
zmiany edukacyjnej Towarzystwo Edukacji Otwartej, Wroctaw 2009, s. 15

6. A. Pereswiet-Sottan Tutoring jako wazny obszar uczenia sie dorostych w: Edukacja Dorostych 2011, nr 2

Model tutoringu i ewaluacji uczniéw w zakresie kluczowych kompetencji

Powinno wiec byc¢ ukierunkowane na:

— ksztattowanie osobowosci, wartosci i postaw
— przygotowanie do zycia w wielokulturowych spotecznosciach

— ksztattowanie mobilnosci zawodowej

Przyjeta w projekcie definicja tutoringu odwotuje sie do poszerzenia relacji, na jaka nie
pozwala do konca rola nauczyciela. Prébujac przyjrzec sie procesowi tutoringu, a wiec
indywidualnym spotkaniom, w trakcie ktérych w atmosferze dialogu tutor pomaga
uczniowi poszukiwac wtasnej drogi do wiedzy, tozsamosci oraz wieloptaszczyznowego
rozwoju. Wprowadzenie tutoringu do szkét pozwala na organizacje regularnych, indy-
widualnych spotkan z uczniem (podopiecznym), ktérych celem jest wspdlna praca nad
rozwojem potencjatu w obszarze kluczowych wartosci i kompetencji. Tutoring pozwa-
la poszerzy¢ perspektywe postrzegania ucznia. Méwiac kolokwialnie, dostrzegamy go
w petni - takim, jakim jest. Dziata to dwustronnie. Zmienia sie réwniez perspektywa
ucznia. On réwniez moze poznaé nauczyciela z innej strony, ktéry wychodzi ze swojej
codziennej roli.

Cechy wyrézniajace tutoring:

— samodzielnos¢ i odpowiedzialnos$c ucznia
— uwaga skoncentrowana na konkretnej osobie

— integralnos$¢ - przedmiotem pracy jest rozwdj ucznia, w odniesie-
niu do wartosci i celéw osobistych

— pracana konkretnym doswiadczeniu i dzielenie sie doswiadczeniem

— planowy, dtugotrwaty proces i dtugofalowe rezultaty

Tutoring to metoda edukacji zindywidualizowanej, opierajqca sie na bez-
posrednim spotkaniu tutora z uczniem. Jest to proces nakierowany na
integralny rozwdéj podopiecznego, obejmujqgcy wiedze, umiejetnosci i po-
stawy. Tutoring to metoda ksztatcenia i rozwijania osobowosci ucznia,
poprzez indywidualng relacje z tutorem

Tutoring pomaga tqczy¢ proces dydaktyczny z procesem wychowaw-
czym dzieki temu, Ze oferuje czas i miejsce na to, aby uczer mégt poroz-
mawiac nie tylko o swoich sukcesach, ale i problemach w szkole, o swo-
ich planach i marzeniach na przysztosé.

Definicje zawarte w Modelu tutoringu i ewaluacji uczniéw w zakresie klu-
czowych kompetencji i wartosci dla zawodéw: kucharz oraz technik zy-
wienia i ustug gastronomicznych

Krakow; 2017
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Tutoring jest korzystny nie tylko dla realizacji potrzeb pedagogicznych. Ma on réwniez
wptyw na zewnetrzny pozytywny wizerunek szkoty, ktérego najwyrazniejsze efekty ob-
serwowac mozemy wsréd rodzicow, ktorych dzieci uczestnicza w tutoringu. Widoczny
jest tu wzrost zaufania do nauczycieli i szkoty; wzrost gotowosci do wspétpracy ze szko-
13 w oddziatywaniu wychowawczym i wspierania dziecka w nauce; wieksze zaangazo-
wanie w zycie szkoty; oraz wzrost $wiadomosci pedagogicznej’.

Niesie on ze sobg korzysci rowniez dla nauczycieli. Brzezinska i Rycielska w swoim ar-
tykule ,Tutoring jako czynnik rozwoju ucznia i nauczyciela”, wskazuja na wymierne ko-
rzysci, jakie niesie ze sobg tutoring dla nauczycieli®. Jak podkreslaja podjecie pracy me-
toda tutorska moze stac sie dla nauczyciela nowym sposobem i ptaszczyzng interakcji
Z uczniami, ale jednoczesnie waznym sposobem stymulowania samorozwoju, budowa-
nia wsparcia zawodowego w grupie kolegéw-nauczycieli, a takze przyczyna tworzenia
nowych, trwatych sieci spotecznych?. Co wiecej ma pozytywny wptyw na satysfakcje,
jaka czerpie sie z pracy i zapobieganie wypaleniu zawodowemu u nauczycieli. Co wie-
cej, integruje nauczycieli, ktérzy uczestnicza w turoringu. Jak pokazuje doswiadczenie
z projektu ,Praktyczna Szkota Zawodu” nauczyciele-tutorzy potrafig sie wrecz organi-
zowac W grupy samopomocy i wsparcia zawodowego, co réwniez wzmachia ich wiez
jako zespotu pracujacego nad wspdlnym celem- rozwojem ucznia.

CELE TUTORINGU

Celem niniejszego opracowania byto wypracowanie modelu tutoringu i ewaluacji
uczniow w zakresie kluczowych kompetencji i wartosci dla zawodéw kucharz oraz tech-
nik zywienia i ustug gastronomicznych. Model tutoringu i ewaluacji uczniow w zakresie
kluczowych kompetencji i wartosci jest Scisle zwigzany oraz stanowi catos¢ z dokumen-
tem Model Listy kluczowych kompetencji i wartosci dla zawodéw kucharz oraz technik
zywienia i ustug gastronomicznych. Wdrazany w Zespole Szkét Gastronomicznych nr 1
i Zespole Szkét Gastronomicznych nr 2 w Krakowie model tutoringu koncentruje sie na
wzmocnieniu kluczowych wartosci i kompetencji wsréd ucznidw, objetych tutoringiem.

Celem ksztatcenia zawodowego praktycznego jest przygotowanie uczacych sie do zycia
w warunkach wspétczesnego swiata, wykonywania pracy zawodowej i aktywnego funk-
cjonowania na zmieniajgcym sie rynku pracy. Celem tutoringu natomiast jest zastoso-
wanie nowych rozwigzan, dzieki ktérym uczniowie nabeds i/lub udoskonalag kluczowe
kompetencje i wartosci adekwatne do potrzeb pracodawcéw.

7. http://www.tutoringszkolny.pl/files/pliki/dokumenty/Innowacja%20pedagogiczna.pdf

8. Brzezinska A.l., Rycielska L., Tutoring jako czynnik rozwoju ucznia i nauczyciela w: red. Budzynski M., Cze-
kierda P, Traczynski J., Zalewski Z., Zembrzuska A., Tutoring w szkole. Miedzy teorig a praktyka zmiany eduka-
cyjnej Towarzystwo Edukacji Otwartej, Wroctaw 2009, s. 20

9. Brzezinska A.l., Rycielska L., Tutoring jako czynnik rozwoju ucznia i nauczyciela w: red. Budzynski M., Cze-
kierda P, Traczynski J., Zalewski Z., Zembrzuska A., Tutoring w szkole. Miedzy teoria a praktyka zmiany eduka-
cyjnej Towarzystwo Edukacji Otwartej, Wroctaw 2009, s. 20
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Cel edukacyjny

lepsze poznanie samego siebie,

rozpoznanie wtasnych talentéw,
uzdolnien, mocnych stron i praca na
nich,

rozwijanie wtasnych zainteresowan,

ksztattowanie umiejetnosci plano-
wania wtasnego rozwoju (edukacyj-
nego, zawodowego i Zyciowego),

nawigzywanie i pogtebianie relacji
spotecznych w szkole i poza nia,

ukonczenie szkoty z perspektywa
»patrzenia do przodu” - sSciezka ka-
riery zyciowej (przyjecie postawy zy-
cia Swiadomego),

pomoc w budowaniu wtasciwego
systemu wartosci, wspieranie w od-
krywaniu i rozwijaniu zdolnosci,

rozwijanie umiejetnosci podejmowa-
nia decyzji i braniu za nie odpowie-
dzialnosci,

budowanie pozytywnych relacji in-
terpersonalnych w szkole i poza nia,

zadbanie o poczucie bezpieczenstwa
w szkole.

Cel praktyczny

przestrzegania zasad kultury i etyki,

bycia kreatywnym i konsekwentnym
w realizacji zadan,

przewidywania skutkow podejmo-
wanych dziatan,

bycia otwartym na zmiany (bycia ela-
stycznym),

umiejetnosci radzenia sobie ze stre-
sem,

aktualizacji wiedzy i doskonalenia
umiejetnosci zawodowych,

przestrzegania tajemnicy zawodo-
wej,

umiejetnosci ponoszenia odpowie-
dzialnosci za podejmowane dziatania,

umiejetnosci negocjowania warun-
kéw porozumien,

wspotpracy w zespole

Celem opracowania modelu tutoringu i ewaluacji uczniéw w zakresie kluczowych kom-
petencji i wartosci jest to, aby uczen konczacy szkote nabyt umiejetnosci, dzieki ktérym
nastapi u niego rozwdj tzw. kompetencji miekkich cenionych przez pracodawcéw.

SYLWETKATUTORA

To, kto zostaje tutorem jest dos¢ istotne. Tutor powinien by¢ bowiem zaréwno mento-
rem jak i dobrym nauczycielem, madrym doradcg, osobg godng zaufania czy wzorem
osobowym. Cechowac go powinny wiara w ucznia, w jego mozliwosci. Taka postawa po-
woduje, ze tutor moze go wspierac, doradzad, inspirowac, sktania¢ do myslenia, dzieli¢
sie wtasnym doswiadczeniem i wiedzg, oraz wyrazac¢ swojg ocene by dazy¢ do osiaggnie-
cia przez ucznia kluczowych kompetencji i wartosci po ukoniczeniu szkoty.
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Tutor - osoba dbajaca o petne wykorzystanie potencjatu ucznia, motywujaca go do roz-
woju zawodowego i osobistego, wspierajaca go swoim doswiadczeniem, wiedzg i umiejet-
nosciami.

To, kim jest tutor nalezy rozpatrywac¢ w kontekscie tego, jakie zadania w odniesieniu
do konkretnego ucznia ma on realizowaé. Oczywiscie elementarnym zadaniem jest po-
Znanie ucznia, a w szczegoélnosci jego zainteresowan, predyspozycji i zasobéw. Pozwala
to tutorowi dopasowacd swoja prace, dobra¢ odpowiednie metody pracy czy chociaz-
by wykorzysta¢ posiadane doswiadczenie. Podstawg jest tu po pierwsze postawa, jaka
przyjmuje tutor; bazujaca na przysztosci podopiecznego, wyznaczaniu celéw (wspdlnie
z podopiecznym) oraz koncentracji na planowaniu drogi i osiggniecia zamierzonych ce-
[6w. Réwnie wazne jak postawa jest posiadanie odpowiednich kompetencji przez tuto-
ra. Powinien on posiada¢ wysokg sprawnos$¢ w zadawaniu pytan, uwaznym stuchaniu,
postugiwaniu sie informacjg zwrotna. Taki warsztat pozwala réwniez na wzmocnienie
motywacji.

Tu oczywiscie nie konczy sie rola tutora. W diuzszej perspektywie zauwazymy, ze do
jego zadan nalezy rowniez monitorowanie postepdéw i sytuacji uczniaw comiesiecznych
30 minutowych spotkaniach.

Rolg tutora jest posiadanie kontroli nad procesem. Tutor monitoruje i rozlicza ucznia
zwykonanych zadan. Dlatego tak istotne jest zapoznanie sie z takimi metodami jak PO-
KARM, GROW, SWOT czy Feedback. Pomagajg mu one nie tylko na wyznaczanie celéw,
ale i na kontrole i weryfikacje postepéw. Jednoczesnie porzadkujac proces, powodujac,
ze dla ucznia staje sie on przejrzysty i zrozumiaty.

Tutor powinien réwniez zna¢ swoje ograniczenia i wiedzied, ile moze ,da¢” podopieczne-
mu. Tego typu kontrola rzeczywistosci jest wazna, pozwala mu bowiem na maksymalne
wykorzystanie procesu, zgodnie z ustalonymi celami.

Zatozenia w pracy tutora:

— koncentracja na mocnych stronach

— lokalizacja i pomoc w zmianie przekonan blokujacych rozwéj

— dialog (gtéwnym narzedziem pracy jest rozmowa)

— mentoring i wzajemnosc (dzielenie sie doswiadczeniami, przezyciami)

— zaufanieiszacunek we wzajemnych relacjach (wobec ucznia i jego wy-
boréw)

— poszerzanie perspektywy i zrozumienia ucznia (tutor koncentruje sie
na rozpoznawaniu tego, co sie dzieje z uczniem)

— porzadkowaniu (mysli ucznia, nazywaniu emocji)
— pokazywaniu konsekwencji i ostrzeganiu przed putapkami
— zamiast rozwigzywania problemu tutor wskazuje mozliwosci

— pomoc i wsparcie ze strony tutora
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Sam Tutoring niesie ze sobg korzysci zaréwno dla ucznia, jak i nauczyciela. Dla ucznia
jest on niewatpliwie szansa na zwrdécenie uwagi nauczyciela na siebie i swoje mocne
strony poprzez mozliwos¢ indywidualnych spotkan. Pozwala mu tez na uswiadomienie
swojej roli w klasie, szkole, a w przysztosci w zawodzie podczas indywidualnych spotkan.
Ten aspekt spoteczno-zawodowy jest tu niezmiernie wazny. Daje on bowiem uczniowi
poczucie, ze jest osobg wazng w spotecznosci szkolnej. Sesje z tutorem pozwalajg tez
zbudowad specyficzng wiez z nauczycielem-tutorem. Natomiast koncentracja na zaso-
bach i potencjale ucznia pozytywnie oddziatuje na niego w trakcie trwania tutoringu i po
jego zakonczeniu.

Podjecie przez nauczyciela roli tutora wigze sie czesto z obawa, dotyczaca pogodzenia
tychdwaéchrol: tutorai nauczyciela. Nauczyciele-tutorzy prowadza bowiem zajecia. Nie-
mniej jak pokazujg doswiadczenia obawy te sg bezzasadne. Réwniez dla nauczyciela Tu-
toring niesie ze soba wiele korzysci. Nauczyciel-tutor zyskuje tu bowiem oddziatywanie
na wychowanka sitg swojej osoby. Ma mozliwos¢ nie tylko uczyé, ale i wzmacniac poczu-
cia wtasnej wartosci ucznia. Jednoczesnie sam rozwija swoje umiejetnosci i kompeten-
cje, bedac w innym kontekscie komunikacyjnym, w ktorym pojawia sie pierwszenstwo
stuchania przed moéwieniem, rozumienia przed osadzaniem, dzielenie sie doswiadcze-
niem przed pouczaniem. W rezultacie uzyskuje on (nauczyciel-tutor) mozliwos¢ indy-
widualnej rozmowy z kazdym uczniem. Pozwala mu to na lepszy kontakt oraz wieksza
efektywnos¢ nauczania. Daje réwniez mozliwos¢ lepszego poznania ucznia oraz tego, co
jest dla niego wazne i wptywa na jego zachowanie i funkcjonowanie. | co najwazniejsze,
pozwala tutorowi dostrzec ukryte talenty. Nauczyciel-tutor moze tez liczy¢ na odwza-
jemniony szacunek ucznidéw, co jest dodatkowym plusem spotkan z uczniem.

Korzysci z tutoringu:

— zmiana relacji uczen - nauczyciel i idace za nig zwiekszenie poczucia
bezpieczenstwa

— wspotzycie oparte na zasadzie dialogu

— porozumiewanie sie bez przemocy

— poszukiwanie rozwigzan na podstawie analizy przyczyn i skutkéw
— rozwijanie postawy wspoétodczuwania

— tworzenie strategii (planéw) dalekich i bliskich

— bycie konsekwentnym z zachowaniem elastycznosci w sytuacjach,
ktére tego wymagaja

— dostosowanie wymagan do mozliwosci podopiecznego

— oddawanie inicjatyw, podejmowanie decyzji i odpowiedzialnosci
w rece podopiecznego

— wyczuwanie i stawianie granic

— petnienie funkcji rzecznika praw podopiecznego, a takze wyznaczanie
odpowiednich granic swojej odpowiedzialnosci za podopiecznego
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Odpowiedzialnos¢ i uprawnienia

Organem koordynujacym realizacje oraz przebieg procesu wdrazania modelu tutoringu
i ewaluacji uczniéw w zakresie kluczowych kompetencji i wartosci jest Dyrektor lub v-ce
Dyrektor szkoty do spraw pedagogicznych wraz z zespotem Tutoréw oraz Kierownikiem
Tutorow.

ETAPY TUTORINGU

Mozna podja¢ prébe usystematyzowania procesu tutoringu. Pozwala to oddzieli¢ po-
szczegblne etapy pracy tutora z uczniem. Wyrézni¢ mozna cztery etapy procesu tutorin-
gu: 1) poznanie podopiecznego; 2) wspdolne wyznaczenie celéw edukacyjnych; 3) reali-
zacja przyjetego planu wspotpracy; oraz 4) podsumowanie efektéw wspdtpracy . Wielu
tutoréw unika planowania tutoringu, zachowujac oczywiscie strukture, ale podejmuja
probe podazania za osoba, z ktéra pracuja. Nadanie struktury w pewnym sensie porzad-
kuje prace tutora i pozwala dobra¢ optymalne metody pracy.

POZNANIE PODOPIECZNEGO

WSPOLNE WYZNACZANIE CELOW EDUKACYJNYCH

REALIZACJA PRZYJETEGO PLANU WSPOLPRACY

PODSUMOWANIE EFEKTOW WSPOLPRACY WSPOLPRACY

Rys. Etapy tutoringu

Kazdy z nich ma swoja dedykacje. Podczas poznania podopiecznego okreslane s3 talen-
ty, stabe i mocne strony ucznia, styl pracy, wartosci czy plany zyciowe. To na tym eta-
pie poznawana jest samoocena ucznia, ktéry samodzielnie okresla swoje kompetencje,
a nastepnie dokonuje oceny wspdlnej wraz z tutorem. Poza okreslaniem kompetencji,
wazne tez jest kontrolowanie obszaru wartosci. Tutor (nauczyciel), przygotowujac spo-
tkanie, powinien znac catoksztatt osobowosci ucznia (zdolnosci, zainteresowania, cha-
rakter i temperament, jak réwniez jego osadzenie w zyciu i wynikajacej z tego kultury).
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Gruntowne poznanie ucznia, jego perspektywy postrzegania wtasnych kompetencji
oraz srodowiska w ktérym funkcjonuje ma pozwolic tutorowi przejs¢ do etapu drugiego;
wspolnego wyznaczania celéw edukacyjnych. To na tym etapie nastepuje planowanie
dziatan i zawarcie umowy z uczniem. Tutor stosuje tu modele pracy, takie jak GROW,
POKARM, SWOT czy Feedback. Na tym etapie tutor zadaje pytania dotyczace aktualnej
sytuacji czy aktywnosci.

Nastepnym (trzecim) etapem jest realizacja przyjetego planu wspotpracy, ktérajest faza,
podczas ktorej tutor w trakcie spotkan z uczniem stara sie monitorowac postepy, poma-
ga w poradzeniu sobie z pojawiajagcymi sie trudnosciami, wyjasnia kwestie zawodowe
czy inspiruje ucznia. Tutaj tutor czesciej korzysta z feedbacku, odnoszac sie do konkret-
nych zachowan podopiecznego, wskazujac nie tylko negatywy, ale przed wszystkim po-
zytywy, stara sie odnosc do aktualnej sytuacji, dbajac o kontrole ,tu i teraz”.

Ostatnim (czwartym) etapem jest podsumowanie efektéw wspodtpracy, podczas ktérego
nastepuje zestawienie i analiza przebytej podczas procesu tutoringu drogi. Jest to etap,
na ktérym formalnie zamykany jest proces tutoringu. Tutor na tym etapie powraca do
przebytej drogi, wyznaczonych celéw i wspdlnie ponownie okresla poziom kompetencji.
Bardzo pomocne na tym etapie sg notatki i narzedzia, do ktérych mozna powrécic, jesz-
cze efektywniej pokazujac przebyta droge.

METODY PRACY

W prezentowanym modelu tutoring to spotkania indywidualne tutora z uczniem i spo-
tkania grupowe - raz w miesiacu podczas godzin wychowawczych lub godzin dodatko-
wych. Tutor ma pod swoja opieka od 6 do 8 ucznidw, z ktérymi spotyka sie raz w miesia-
cu przez $r. 30 min. przez caty okres nauki w szkole.

TUTORING INDYWIDUALNY

Indywidualny kontakt, ktéry stanowi istote tutoringu pozwala opiekunowi rozpoznaé:
przede wszystkim mocne strony ucznia, rozmaite talenty i zainteresowania, przekona-
nia, poglady, stosunek do siebie, innych ludzi i Swiata jako takiego. Pomocne s3g tu me-
tody, pozwalajace na pogtebienie tej wiedzy zaréwno u tutora, jak i u ucznia (samowie-
dzy). Wszechstronna znajomos¢ ucznia pozwala tutorowi na stosowanie réznych form
wspierania jego rozwoju, przede wszystkim jednak tych, ktére wykorzystuja jego mocne
strony i posiadane zasoby. Waznym zadaniem tutoringu jest budowanie u ucznia poczu-
cia wtasnej wartosci oraz umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie z nieuniknionymi
problemami zyciowymi, w tym takze zwigzanymi z procesem uczenia sie, bycia w grupie,
podjecia pracy lub dalszego ksztatcenia po ukoiczeniu szkoty.

W poznaniu ucznia kluczowego znaczenia nabiera sprawnos¢ komunikacyjna tutora. Po-
znanie ucznia wychodzi swoim zakresem poza kluczowe kompetencje i wartosci, poru-
szajac takze takie watki jak zainteresowania (np. nauka, gastronomia, gry, muzyka, film,
sport, nowoczesne technologie itp.), obowiagzki szkolne i aspiracje. Pozwala to tutorowi
nie tylko lepiej poznad ucznia, ale jednoczes$nie zrozumiec z czego wynika prezentowana
postawa czy jakie osoby i sytuacje reguluja funkcjonowanie ucznia i wptywajg na proces
podejmowania decyzji.
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Obszar dodatko-
wego poznania

Przyktadowe pytania

Zainteresowania

Jakie sq Twoje zainteresowania? / Czym sie interesujesz? lle czasu poswiecasz na
swoje hobby? Czy chciatbys / czy mégtbys wiecej?
Jak spedzasz wolny czas?

W jakich zajeciach pozalekcyjnych uczestniczysz? Jakie aktywnosci sprawiajq
Ci przyjemnosc? Jak duzo czasu poswiecasz na swoje hobby (w ciggu dnia, tygo-
dnia, miesigca)? W jakich przedmiotach szkolnych / aktywnosciach / zajeciach,
niechetnie uczestniczysz?

Jakg muzyke lubisz? Jaki jest Twéj ulubiony wykonawca?

Jakie ksigzki czytasz? Jaki jest Twéj ulubiony autor?

Jaki jest ulubiony rodzaj filméw, ktére ogladasz? Jaki jest Twéj ulubiony film? Jaki
jest Twoj ulubiony aktor?

Czy uprawiasz jakis sport? Jaki? lle czasu poswiecasz na aktywnos¢ fizyczng
w tygodniu?

Obowiazki pozasz-
kolne

Czy oprdécz obowigzkéw szkolnych: nauka, praktyka masz jakies dodatkowe obo-
wiqgzki? Czy sq to obowiqgzki domowe?

Czy nalezysz do jakiegos stowarzyszenia / organizacji / grupy nieformalnej,
o charakterze spotecznym, kulturalnym, ect.?

Czy uczestniczysz lub uczestniczytes w jakiejs akcji charytatywnej? Czy podej-
mowates jakies dziatania na rzecz innych ludzi? Gdzie i kiedy?
W jakie akcje najchetniej sie angazujesz?

Aspiracje

Jakie masz plany na przysztos¢? Gdzie widzisz siebie za pie¢ lat?

Czy poza ta rozmowgq dzielites sie juz z kims na ten temat? Co Twoi bliscy myslg
na ten temat?

Czy czujesz wsparcie od bliskich (rodziny, przyjaciét, instytucji)? Jaki rodzaj
wsparcia zostat Ci do tej pory zaoferowany?

Tabela: Dodatkowe obszary poznania w relacji uczen - tutor wraz z przyktadowymi pytaniami
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Tutoring opiera sie na rozmowie, podczas ktérej tutor zadajac pytania nie tylko mode-
ruje rozmowe i prowadzi ja w wyznaczonym wspélnie celu, ale i wzmacnia motywacje
podopiecznego. Stad kluczowe jest ponowne zweryfikowanie wtasnego warsztatu ko-
munikacyjnego, tak, aby wykluczy¢ (lub przynajmniej ograniczy¢) komunikaty mogace
mie¢ negatywny wptyw na caty proces. Wyrdzni¢ tu mozna cztery grupy pytan, ktére
moga zaburzy¢é relacje w trakcie tutoringu. Do pierwsze zaliczy¢ mozemy pytania bardzo
rozbudowane. Istnieje wéwczas duze prawdopodobienstwo, ze zostang zZle zrozumia-
ne przez ucznia, co moze by¢ wynikiem braku koncentracji, etapu w rozwoju etc. Kazdy
z nas potrafi w wiekszym lub mniejszym stopniu obserwowac siebie samego. Dlatego
jesli dostrzezemy u siebie takie ,zapedy”, tym bardziej nalezy nad nimi pracowac. Druga
grupe pytan, ktérych warto unikac stanowia pytania naprowadzajace lub zawierajace
odpowiedz. Ich mankamentem jest to, ze sugerujg nasze wtasne zdanie na dany temat.
Pobudki zadawania tego rodzaju pytan moga by¢ bardzo pozytywne i wynikaé z olbrzy-
miej wiedzy tutora. Niemniej moga one spowodowac rézne mechanizmy psychologiczne,
takie chocby jak przyjecie postawy dopasowania sie przez ucznia do komunikatu tutora.
Uczeh zacznie odpowiadac¢ dopasowujac swoje odpowiedzi do tego, na czym bardziej
nam zalezy. Pojawia sie wtedy ryzyko zajecia sie tematem wirtualnym, z ktérym uczen
ma problemy, zeby sie utozsamiaé. Trzecie w kolejnosci to pytania ztozone, czyli kilka py-
tan mieszczacych sie w jednym zdaniu. Uczer moze wéwczas udziela¢ odpowiedzi najta-
twiejszych, jednoczesnie unikajac tematéw trudnych. W rezultacie mozemy nie uzyskad
odpowiedzi na pytania, na ktére uczen ma problemy z odpowiedzia, a ktére moga duzo
odstoni¢ w zakresie jego doswiadczen, Srodowiska czy szkoty. Czwarta grupe stanowia
pytania podchwytliwe. Ich stosowanie moze ostabia¢ motywacje i wywotywacé niechec
rozméwcy. Niecheé ta moze utrzymywac sie podczas kolejnych sesji tutoringu. Tutorowi
trudno jest tutaj zbudowad zaufanie, a caty proces tutoringu ulega sptyceniu.

Warto w tym miejscu zaznaczy¢ réowniez, ze bardzo niekorzystne z punktu widzenia
poznania ucznia i budowania relacji sg pytania oceniajace. Doskonale obrazuje to Wil-
son, odwotujac sie do zawoddw (trener, Coach), w ktérych unika sie stowa ,dlaczego”,
sktaniajgcego uczestnika do przyjmowania postawy defensywnejc. Jesli wezmiemy
dodatkowo pod uwage, ze tutoring odbywa sie na terenie szkoty, a tutorem jest osoba
nauczyciela, wskazana bytaby szczegélna kontrola wtasnego komunikatu. Warto tu pa-
mietaé, ze istniejg pozorowane modyfikacje pytania ,dlaczego” ?, ktore nie zmieniaja
charakteru pytania oceniajgcego. Np. zamiana pytania ,dlaczego to zrobites?” na ,po co
to zrobites?” za kazdym razem wymusza poszukiwanie przez ucznia usprawiedliwienia.
W takim przypadku wskazane bytoby poszukanie pytania, ktére pozwoli okresli¢ moz-
liwe przeszkody. Przyktadowo mogtaby to by¢ jedno z ponizszych pytan ,co cie przed
tym powstrzymuje?”, ,naile jest to dla ciebie wazne?”, ,czy w zwiazku z .... uwzglednitbys
jeszcze cos?”. Wilson zwraca uwage, ze stowo ,dlaczego” ma swoje miejsce w rozmowie.
Powinno ono jednak dotyczy¢ tematéw nieosobistych, gdyz wtedy nie ma charakteru
oceny*,

Tak samo, jak pytania, tutor musi kontrolowac udzielanie tzw. ,dobrych rad”. Niektore
bowiem stwierdzenia moga zadziataé réwnie (a czasem mocniej) negatywnie, co Zle za-
dane pytanie.

10. C. Wilson, Nowy coaching biznesowy. Przewodnik po najlepszych praktykach, Warszawa 2015,s.213
11. C. Wilson, Nowy coaching biznesowy. Przewodnik po najlepszych praktykach, Warszawa 2015, s.213
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Przyktadowe stwierdzenia, ktérych nalezy unika¢:

— Nie moge uwierzy¢, ze zachowates sie w ten sposob?

— Opanujsie.

— Tojasne, ze nie jest to wtasciwe zachowanie.

— Sadze, ze robiac to nie miates racji...

— Dlaczego to zrobites..?

— Miatem ten sam problem, wiec pozwdl, ze przedstawie Ci moje wnioski...
— Pozwdl, ze powiem Ci gdzie popetnites btad...

— Wiem doktadnie, przez co przechodzisz.

Jak widac¢ sztuka komunikacji jest kluczowa dla efektywnego i satysfakcjonujacego pro-
cesu tutoringu. Przyktady pytan, wraz z dedykacjg zostaty wskazane w kolejnym roz-
dziale ,Metody pracy tutora ”. Wskazane zostaty tam przyktadowe pytania w odniesie-
niu do danej metody i jej etapu, realizowanego celu etc.

Metoda GROW

Nazwa GROW to popularny akronim, ktéry mozna przettumaczy¢ jako ROSNIJ. Jest jed-
na z najpopularniejszych narzedzi stosowanych w coachingu, doradztwie i tutoringu.
Jest to metoda pozwalajaca na prace na celach. Pozwala na skuteczne rozwigzywanie
konkretnych probleméw. Metoda GROW doskonale nadaje sie do przeprowadzenia
spotkania tutoringowego.

GOAL - CEL

REALITY - RZECZYWISTOSC

G R (@) W OPTIONS - OPCJE

WILL (WRAP UP) -

WOLA (ZOBOWIAZANIE KON-
COWE)

Model tutoringu i ewaluacji uczniéw w zakresie kluczowych kompetencji

Goal - cel

to odpowiedz na pytanie, czego pragniesz lub czego chcesz. Precyzyjne i samodzielne
okreslenie celu ma ogromne znaczenie dla wzrostu motywacji i odpowiedzialnosci
ucznia

Podstawowe pytania, ktore stuzg stawianiu celu:

— Czego pragniesz?, czego chcesz?
— Poczym poznasz, ze to osiggnates?
— Jak bedziesz sie czu¢, gdy osiggniesz cel?

— Kiedy chcesz osiggnac cel?

Reality - rzeczywistos¢

konieczny jest tu nie tylko dobry oglad rzeczywistosci, ktéra otacza ucznia, ale i do-
strzezenie siebie samego (i swoich reakgji i emocji) w tym wszystkim. Poznanie rozu-
mienie rzeczywistosci pozwala przyblizy¢ cele. Moze ono zostac zaktécone przez posia-
dane przez podopiecznego przekonania, leki, obawy.

Podstawowe pytania, ktére stuzg do badania rzeczywistosci:

— Jakajest Twoja obecna sytuacja?
— Coczujesz?
— Jakie czynniki wptynety na podjecie dotychczasowej decyzji?

— Jakie mechanizmy wptynety na obecna sytuacje?

Options - opcje

w pracy z podopiecznym istotne jest jak roznorodne mozliwosci (opcje), ktére umoz-
liwiajg osiggniecie celu, jestes sobie w stanie wyobrazi¢. Na tym etapie kluczowe jest
wygenerowanie jak najwiekszej liczby pomystéw. To wtasnie na tym etapie przydatne
staja sie techniki kreowania pomystéw.

Podstawowe pytania, ktére odkrywaja mozliwosci:
— Jakie masz mozliwosci, by osiggnac cel?

— Jakie jeszcze?

— Gdybys dysponowat nieograniczonymi zasobami, to, co mogtbys jesz-
cze zrobic?
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Will - wola

na tym etapie zostaje okreslone co, kiedy i przez kogo ma by¢ zrobione. Na tym etapie
koniecznie trzeba sprébowac okresli¢ jakie przeszkody moga sie pojawic. Okreslenie
przeszkdd pozwala zastanowic sie jak mozna im zaradzi¢ i przeciwdziatad.

Podstawowe pytania, ktére mozesz zadac:

— cozamierzasz zrobié?

kiedy to zrobisz?
— jakie przeszkody mozesz napotkac na swojej drodze?
— jak mozesz poradzic¢ sobie z tymi przeszkodami?

— kto powinien zostac¢ powiadomiony o planowanych dziataniach?

Metoda POKARM
Cele wg narzedzia POKARM

Ustalanie celow jest statym elementem kazdego ze spotkan tutora z podopiecznym.
Pojawiajg sie tu cele krétko i dtugoterminowe. Powaznym btedem jest tutaj stawianie
celéw, ktoére dla ucznia beda nieosiggalne lub nie wymagajace. Wazne jest aby byty one
rowniez okreslone w czasie i mozliwe do weryfikacji. Uporzadkowanie i zwerbalizowa-
nie oczekiwan dotyczacych zmiany ma bardzo istotne znacznie. Taki ,osobisty kontrakt”
pozwala wzmocni¢ motywacje do zmiany. M. Pantalon podkresla jest to szczegélny ro-
dzaj porozumienia, ktory poprzez to, ze zostaje w pewnym stopniu upubliczniony, zobo-
wigzuje do jego wypetnienia®

Skoro zatem rolg tutora jest pomdc uczniowi osiggnac okreslone cele, musi on by¢ swia-
dom, ze podstawg sukcesu w realizacji celéw jest sposdb wtasciwego ich okreslenia.
W zarzadzaniu powszechnie stosuje sie model SMART u, jednak w tutoringu zdecydo-
wanie korzystniej odwotac sie do alternatywnego narzedzia, skutecznego w wyznacza-
niu celéw jest nim wtasnie POKARM. Podstawowa réznica jest tu pozytywne sformuto-
wanie celu. Oettingen zwraca uwage, ze widzac pozytywna przysztos¢, mozemy trzymac
sie okreslonego planu i angazowac swojg energie w terazniejszosci®®. Faktem jest, ze
kazda przemiana dokonuje sie w mozgu, a naszym zadaniem jest go zaprogramowac, by
dane negatywne doswiadczenia przestaty miec dla niego znaczenie, a dominujaca pozy-
cje uzyskaty pozytywne cele'“.

12. M. Pantalon Motywacja. Metoda szesciu krokéw, Gdansk 2017, s. 176-177
13. G. Oettingen, WOOP. Skuteczna metoda osiggania celéw, Gdansk 2018, s. 15
14. U. Degen, Sztuka nawiazywania pierwszego kontaktu, Gdansk 2018, s. 37
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P - Pozytywny (tylko to, czego klient chce mied wiecej)
O - Opisany (co to znaczy dla klienta np. dobra praca)
K - Konkretny (nawet dziecko zrozumie cel klienta)

A - Ambitny (musi by¢ dla klienta wyzwaniem)

R - Realny (musi by¢ zalezny od klienta)

M - Mierzalny (skad klient bedzie wiedziat, ze osiaggnat cel)

POKARM to preferowana w tutoringu metoda wyznaczania celéw. Stowo POKARM to
akronim od stoéw Pozytywny, Opisany, Konkretny, Ambitny, Realny i Mierzalny. W tuto-
ringu jest to metoda pozwalajgca na formutowanie celéw w oparciu o wskazane szes¢
postulatéw; pozytywny (tylko to, czego uczen chce/pragnie ), opisany (co to znaczy dla
ucznia np. dobra praca), konkretny (nawet dziecko zrozumie cel), ambitny (musi by¢ dla
ucznia wyzwaniem), realny (musi by¢ realny do osiggniecia ) oraz mierzalny (skad uczen
bedzie wiedziat, Ze osiggnat cel). Postepowanie zgodnie z w/w postulatami pozwala po-
prawnie sformutowac cel rozwojowy ucznia.

Pytajac podopiecznego o jego dazenia wykonaj ,skanowanie celu”,
czylizadawaj pytania tak, aby cel spetniat kryteria opisane powyze;.

Dziatanie zgodne z koncepcja POKARM pomaga w prawidtowym wyznaczaniu celéw,
i zwieksza szanse na ich osiagniecie. Wyznaczane zgodnie z tg technika cele s3 lepiej
przyswajane przez swiadomos¢ oraz podswiadomos¢. Dodatkowo skonstruowanie celu
w oparciu o POKARM pozwala dokona¢ uczniowi i tutorowi automatycznej wizualizacji
celu. Jest to zwigzane z obrazowym okreslaniem dazenia.

Cele wg narzedzia POKARM

Czego pragniesz? Czego chcesz?; Nie chcesz byc biedny. Ok. To ile chcesz zara-
Pozytywny biac?; Powiedziates czego nie chcesz. To teraz powiedz, czego chcesz.; Tego nie
chcesz o czym powiedziates. To czego chcesz?; Tego chcesz unikngc. A co chcesz
0siqgnqgc?

Co to znaczy dobra praca?; Jak wedtug Ciebie wyglgda dobra praca?; Jak to jest
jesli jestes ,dobrze” traktowany?; Czym sq ,godne” warunki pracy?; Jakich efek-
Opisany téw oczekujesz?; Jak chciatbys sie czuc?; Opisz swoje uczucia, kiedy jestes zado-
wolony.; Opisz prace, ktéra daje Ci satysfakcje.; Wyobraz sobie, ze jestes w swojej
idealnej pracy. Jaka ona jest? Jak sie w niej czujesz? Jaki Ty jestes?
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Konkretny

Co konkretnie masz na mysli?; Co dla Ciebie znaczy,............... "?; Co przez to ro-
zumiesz?; Po czym poznasz, ze udato Ci sie go zrealizowac?; Jakbys opisat to na
poziomie zachowania / dziatania?; W jakim celu to robisz?; lle czasu sobie na to
dajesz?; Kiedy to zrobisz?; Do jakiego poziomu chcesz dotrzec?

Ambitny

Jaki naktad pracy jest Ci potrzebny do realizacji tego zadania?; W jakim czasie
chcesz to zrobic?; Czy realizacja tego celu zalezy od Ciebie?; Czy realizacja Da Ci
satysfakcje?; Co dzieki temu waznego osiggniesz?

Realny

Co czujesz, gdy myslisz o tym celu?; Na ile oceniasz swojq determinacje w realiza-
cji tego celu?; Czy to co planujesz jest wystarczajqce?; Czy dziatania, ktére planu-
jesz sq wystarczajqgce?; Kto / co moze Ci w tym pomdc?

Mierzalny

Po czym poznasz, ze Ci sie udato?; Jak to zauwazysz?; Jak sie dowiesz, Ze osiggng-
tes to, co chciates?; Jakie bedq widoczne efekty tego, ze Ci sie udato?; Co sie musi
wydarzyc, zebys wiedziat, ze Ci sie udato?

Tabela: metoda wyznaczania celéow POKARM wraz z przyktadami pytan do poszczegélnych obszaréw

Metoda Feedback

Praca na informacji zwrotnej ( feedback’u) ma na celu przekazywanie drugiej stronie
konstruktywnych informacji zwrotnych, majacych na celu zwrécenie uwagi na jakas kon-
kretna kwestie. W tutoringu beda one dotyczyty zwykle zachowan i dziatan zwigzanych
z rozwojem konkretnych kompetencji (kluczowych kompetencji i wartosci).

dotycza konkretnych zachowan roz-
mowcy

opisujg uczucia nadawcy

dotycza negatywnych i pozytywnych
konsekwencji zachowan odbiorcy

sg przekazywane przez ich autora

sg podawane zaraz po zachowaniach,
jakich dotycza

dotycza wtasciwosci odbiorcy, ktére
moze zmienic¢

Informacje konstruktywne Informacje niekonstruktywne

dotycza ogdélnych wtasciwosci roz-
mowcy

wyrazajg oceny, rady, zalecenia
nadawcy

dotycza wytacznie pozytywnych lub
tylko negatywnych konsekwencji za-
chowan odbiorcy

sa przekazywane przez osoby trzecie

sg podawane z opdznieniem w sto-
sunku do wydarzen, jakich dotycza

dotyczg wtasciwosci odbiorcy, kté-
rych nie moze zmienié

Tabela: zestawienie konstruktywnych i niekonstuktywnych informacji zwrotnych

Model tutoringu i ewaluacji uczniéw w zakresie kluczowych kompetencji

Informacja zwrotna skierowana jest na taki obszar w zyciu cztowieka, ktéry jest dla
niego (lub moze by¢ dla niego) nieswiadomy. Celem feedbacku jest rozwéj drugiej oso-
by, zwiekszenie jej samoswiadomosci, poprzez udzielanie mu bezposredniej informacji
zwrotnej dotyczacej konkretnych zachowan i podejmowania okreslonych dziatan. Dzie-
ki informacjom zwrotnym cztowiek dowiaduje sie, jak jest postrzegany przez tutora
(w rozumieniu jak jest postrzegany przez swiat zewnetrzny). Rezultatem dobrze udzie-
lonego feedback’u powinna by¢ zmiana zachowania i przekonan.

Wyréznikiem efektywnego przekazywania informacji zwrotnej jest zwracanie sie do
podopiecznego (ucznia) wprost, po imieniu, np. Zosiu, zauwazytam, Zze podczas rozmowy
z Kasig uzywatas uogolnien typu Ty zawsze:, , Ty nigdy”. W moim odczuciu byto to krzyw-
dzace dla Twojej rozmdwczyni. Jaka jest Twoja opinia na ten temat?

Jest sporo czynnikéw, ktére moga w pewnych sytuacjach utrudniac przyjmowanie infor-
macji zwrotnych. Feedback moze bowiem szokowad i zaskakiwac, pomimo tego, ze nie
jest tak postrzegany przez tutora.

Dla skutecznej informacji zwrotnej kluczowe znaczenie ma relacja z Tutorem. Zbudo-
wanie obrazu tutora jako osoby kompetentnej i obiektywnej utatwia przyjecie i wyko-
rzystania feedbacku. Co wiecej, negatywne doswiadczenia z uzyskiwaniem informacji
zwrotnej moga sprzyja¢ odruchowi ,obrony swoich racji”, ktéry bedzie odpowiedzig na
otrzymywanie negatywnych informacji zwrotnych.

Dbanie o konstruktywne budowanie informacji zwrotnej jest zatem w interesie w tuto-
réw. Ostabia ono poczucie leku, ktére moze sie pojawi¢ w pracy nad feedbackiem, zwia-
zanego z zaburzeniem relacji tutora z podopiecznym.

Metoda SWOT

Analiza SWOT to popularna technika pozwalajgca na porzagdkowanie i analize informacji
SWOT to akronim od angielskich stéw okreslajacych cztery elementy sktadowe analizy
(Strengths, Weaknesses, Opportunities i Threats).

Jest to skuteczne narzedzie analizy strategicznej. Pozwala wykorzysta¢ zgromadzone
informacje do opracowania strategii dziatania opartej na silnych stronach i szansach,
przy jednoczesnym eliminowaniu badz ograniczaniu stabych stron i zagrozen.

Zmiana i rozwdj nigdy nie dzieje sie w odosobnieniu. Na naszego podopiecznego oddzia-
tywajg caty czas rézne czynniki, majace pozytywny, jak i negatywny wptyw. Pomagajace
i utrudniajace w rozwoju.
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Zasoby dostrzegane
przez ucznia

Wyzwania zidentyfikowane
przez ucznia

SILNE STRONY

Jakimi kluczowymi umiejet-
nosciami, kompetencjami

KOMPETENCIJE
DO ROZWOJU

Jakie jeszcze potrzebujesz
rozwing¢ umiejetnosci, kom-

dysponujesz? petencje?
Wewnetrzne i . . i
Ktére ze swoich doswiadczen Jakie jeszcze cechy osobowo-
cenisz najbardziej? $ci potrzebujesz rozwinac?
Jaki tawy?
Ktére z prezentowanych SRy
przez Ciebie postaw, cech
osobowosci sg Twojg mocnag
strong?
SZANSE, OKAZJE, MOZLI- ZAGROZENIA, RYZYKA
WOSCI, POMYStY
Jakie szanse, okazje zauwa- Jakie zauwazasz zagrozenia?
zasz w otoczeniu? Czego sie obawiasz?
Zewnetrzne Jakie mozliwosci dostrzegasz | Couwazasz, ze bedzie dla

wokot siebie?

Jakie jeszcze masz pomyst,
co moze by¢ Twoim zasobem
zewnetrznym?

Tabela: model SWOT z przyktadami pytan do kazdego obszaru

—|OEU’

strenghts mocne strony

weaknesses

stabe strony

Ciebie wyzwaniem?

opportunities  szanse potencjalne lub zaistniate w otoczeniu

threats zagrozenia mozliwe lub istniejgce w otoczeniu
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Analiza SWOT jest technika syntezy, stuzacg porzadkowaniu informacji. W tutoringu
stosowana moze by¢ stosowana do analizy wewnetrznego i zewnetrznego srodowiska
podopiecznego w trakcie planowania przez niego dziatan rozwojowych.

Fizyczne

lle czasu masz dzisiaj?; Gdzie jest czas ,ukryty”?; Jak wiele czasu dzisiaj temu
poswiecasz?; Jakimi narzedziami dysponujesz?; Kto ma nadwyzke togo, czego Ty
potrzebujesz? Jakie sq najlepsze materiaty do tego, czego potrzebujesz?; Jakie
produkty juz wiesz, jak stworzyc?; Jaki jest Twéj aktualny stan zdrowia?; Na czym
mozesz w stosunku do siebie polega¢ w odniesieniu do stanu zdrowia?; Jakie inne
materialne/ fizyczne zasoby masz, ktére mogq byc¢ przydatne?

Intelektualne

Co z tego, co wiesz, moze Ci pomoc?; czego potrzebujesz sie nauczyc¢?; Kto ma in-
formacje lub umiejetnosci, ktére Ci pomogq?; Jakie pomysty, inspiracje posiadasz
/ mozesz zaproponowac?

Emocjonalne

Jakie sq Twoje uczucia teraz?; Jakie dzisiaj odczuwasz emocje?; Co jest Twojq sitq
emocjonalng?; W jaki sposéb te emocje mogg Ci pomdc?; Czego sie obawiasz?;
Czego jestes pewien?; Jak mozesz sie zainspirowac?; Jak mozesz utrzymac mo-
tywacje?; Kiedy emocje przejmujg nad Tobg kontrole?; Czym najlepiej wywierasz
wptyw na rzeczywistos¢?; W jakich okolicznosciach jestes najbardziej przekonu-
jacy?; Co czyni Cie atrakcyjnym dla innych?

Spoteczne

Kto moze nauczy¢ Cie tego co potrzebujesz wiedzie¢?; Kto przeszedt te droge
przed Tobg, kto moze Cie poprowadzi¢?; Kogo znasz, kto to robi naprawde do-
brze?; Kto Cie inspiruje?; Kto jest Twoim naturalnym sprzymierzericem?; Kto chce
niektdérych tych samych rzeczy co Ty?; Kogo znasz?

Jak moze Ci pomdc?; Co jest Twoim rynkiem? Kim sq Twoi klienci?; Kim sq Twoi
zwolennicy? Czego chcq?; Kim sq Twoi najlepsi partnerzy?; Kim sq Twoi wspot-
pracownicy?; Jakie masz relacje z ludZmi, ktérzy mogqg Ci pomoc?

Tabela: obszary poszukiwania zasobéw i przyktadowe pytania

Przedstawione powyzej metody maja zastosowanie wtasciwie na kazdym etapie tuto-
ringu. Chodzi tu o dedykacje - co chcemy wnie$¢ do rozmowy, jakie cele chcemy zapla-
nowac lub czy sytuacja wymaga jej zastosowania (np. udzielenia informacji zwrotnej).

Etapy tutoringu

Metody pracy Mozliwosci zastosowania

poznanie
podopiecznego

Wyjasnienie czym jest model i mozliwo-
$ci jego zastosowania w chwili rozpocze-
cia tutoringu oraz na pdézniejszych jego
SWOT etapach.

Wstepne okreslanie stabych i mocnych
stron ucznia.

Wstepne okreslanie zagrozen i korzysci
rynku pracy, szkoty.
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Feedback

Informacja zwrotna udzielana w trak-
cie okreslania poziomu kompetencji klu-
czowych i wartosci (szczegodlnie istot-
ne podczas wspdlnego okreslania pozio-
mukompetencjikluczowychiwartosciwmo-
mencie rozpoczecia spotkan z tutorem)

GROW

Wyjasnienie czym jest model - pokaza-
nie w perspektywie tutoringu i realizacji
celéw dtugofalowych.

Pomoc w okreslenie celu tutoringu.
Wstepne okreslenie rzeczywistosci .
Dyskusja mozliwych opcji .

Podjecie tematu motywacji (wola) i jej
Znaczenia.

wspolne
wyznaczenie ce-
6w
edukacyjnych

GROW

Analiza i koncentracja na catosci lub wy-
branym etapie; celu, woli, rzeczywistosc,
opcjach.

Wzmocnienie w obszarze motywacji
(pytania dotyczace woli).

Model tutoringu i ewaluacji uczniéw w zakresie kluczowych kompetencji

realizacja
przyjetego pla-
nu wspotpracy

POKARM

Biezace ustalanie celow kréotkotermino-
wych wspélnie z podopiecznym.
Kontrola celéw w obszarze mierzalno-
sci, terminowosci, realnosci, ambitnosci
realizacji.

Korekta samodzielnie wyznaczonych ce-
[6w.

SWOT

Wykorzystania modelu w celu wzmoc-
nienia zasobéw i ograniczenia wptywu
stabszych stron. Analiza rzeczywistosci;
zagrozen i korzystnych zjawisk.

Feedback

Udzielanie informacji zwrotnej w obre-
bie konkretnego tematu.

POKARM

Biezace ustalanie celéw wspdlnie z pod-
opiecznym.

Kontrola celéw w obszarze mierzalno-
sci, terminowosci, realnosci, ambitnosci
realizacji.

Korekta samodzielnie wyznaczonych ce-
[Sw.

SWOT

Wykorzystanie metody w trakcie analizy
konkretnych sytuacji.

Pomoc w diagnozie otoczenia; sprzyja-
jacych niesprzyjajacych warunkéw dla
zmiany, rozwoju.

Feedback

Informacja zwrotna dotyczaca podejmo-
wanych przez ucznia dziatan, decyzji etc.

GROW

Analiza i koncentracja na catosci lub wy-
branym etapie; celu, woli, rzeczywistos¢,
opcjach.

Kontrola i dyskusja rzeczywistosci,
w kontekscie wybieranych opcji.
Podjecie tematu wptywu motywacji
(woli) w podejmowanych dziataniach.

podsumowa-
nie efektow
wspotpracy

SWOT

Okreslanie potencjatu, zasobdw ale i za-
grozen w perspektywie po tutoringu.
Okreslanie zagrozen i mozliwosci srodo-
wiska / osoczenia, pod katem wyznaczo-
nych celéw, planéw i aspiracji.

Feedback

Podsumowanie, wskazanie potencjatu,
popetnianych btedéw i wykorzystywa-
nych zasobéw w formie rozwojowe;j.

POKARM

Ustalanie celéw na realizacje celéw
w przysztosci (najblizszej i dalszej).
Kontrola samodzielnie wyznaczonych
celéw w obszarze mierzalnosci, termi-
nowosci, realnosci, ambitnosci realizacji.
Korekta samodzielnie wyznaczonych ce-
[6w.

Tabela: etapy tutoringu i dedykacja wykorzystania metod pracy przez tutora
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Krotkie podsumowanie metod pracy stosowanych w tutoringu

Jest to model pozwalajqgcy na prace na celach. Pozwala na skuteczne rozwiqzy-
wanie konkretnych probleméw. Model GROW doskonale nadaje sie do przepro-
wadzenia spotkania tutoringowego Pozostawia duze pole do eksperymentowa-
nia i dostosowywania narzedzia do ucznia.

GROW

POKARM to preferowana w tutoringu metoda wyznaczania celéw. W tutoringu
jest to metoda pozwalajgca na formutowanie celéw w oparciu o wskazane szes¢
POKARM postulatéw: pozytywny (tylko to, czego uczen chce/pragnie ), opisany (co to zna-
czy dla ucznia np. dobra praca), konkretny (nawet dziecko zrozumie cel), ambitny
(musi by¢ dla ucznia wyzwaniem), realny (musi by¢ realny do osiggniecia ) oraz
mierzalny (skqd uczer bedzie wiedziat, ze osiggnat cel).

Podstawowym elementem pracy w tutoringu jest przekazywanie konstruktyw-
nej informacji zwrotnej, majqcych na celu zwrdcenie uwagi na jakqgs waznq kwe-
e stie czy zachowanie. Celem feedbacku jest rozwdj drugiej osoby, zwiekszenie jej
samoswiadomosci, poprzez udzielanie mu bezposredniej informacji zwrotnej do-
tyczqcej konkretnych zachowan i podejmowania okreslonych dziatan.

Jest to skuteczne narzedzie analizy strategicznej. Pozwala wykorzystac zgroma-

Analiza dzone informacje do opracowania strategii dziatania opartej na silnych stronach
SWOT i szansach, przy jednoczesnym eliminowaniu bgdZ ograniczaniu stabych stron
i zagrozen.

TUTORING GRUPOWY

Tutoring grupowy polega na spotkaniu tutora z uczniami w klasie np. podczas godziny
wychowawczej i pracy nad wybrang kompetencja z listy kluczowych kompetencji i war-
tosci.

Tutoring grupowy stuzy wzmocnieniu celéw osigganych w tutoringu indywidualnym do-
tyczacych listy kluczowych kompetenc;ji i wartosci.

Na tutoringowe spotkania grupowe czesto zapraszani sa pracodawcy, niejednokrotnie
byli absolwenci szkoty, ktérzy osiggneli sukces zawodowy, by zmotywowac uczniéw do
osiggania ambitnych celéw. Pracodawcy dzielac sie swoim dos$wiadczeniem zwigzanym
Z osobistym osigganiem poszczegdlnych kompetencji i wartosci w swojej karierze za-
wodowej dajg pozytywny przyktad wzmacniajac uczniéw w dazeniu do wyznaczonych
wspblnie z tutorem celdéw.

Istotg tutoringu grupowego jest tez udziat uczniéw wraz z tutorem w wydarzeniach
spoteczno- kulturalnych w roli wolontariuszy np. podczas przygotowywania poczestun-
ku wigilijnego dla senioréw z dzielnicy miasta w ktérej jest szkota i uczestniczenia péz-
niej w tym wydarzeniu. Projekty takie wzmacniajg wiez uczniéw jako grupy i umacniaja
w przekonaniu, ze wybrany zawdd jest uznany spotecznie i moze by¢ powodem do satys-
fakcji i budowania poczucia wtasnej wartosci zaréwno osobistej jak i zawodowej.

Model tutoringu i ewaluacji uczniéw w zakresie kluczowych kompetencji

Tutoring przeprowadzany w grupie, szczegdlnie przy udziale pracodawcéw upewnia
uczniéw w przekonaniu, ze kompetencje i wartosci zawarte w liscie kluczowych kompe-
tencji i wartosci sg uniwersalne, cenione przez pracodawcéw i réwnie wazne, a czasami
nawet dla pracodawcéw wazniejsze niz umiejetnosci techniczne zawodowe w zawodzie
kucharz i technik zywienia i ustug gastronomicznych.

SPOSOB ADAPTACJI | WDRAZANIA MODELU

Wprowadzanie tutoringu, jako metody pracy, ktéra pozwala wzmocnic uczniéw i pomac
im efektywniej wykorzystac swéj potencjat, wigze sie z kontrolg procesu i monitorowa-
niem postepdéw. Zaplanowanie catego procesu wigze sie z przeanalizowaniem kazdego
etapu oraz opracowaniu narzedzi, jakie zostang wykorzystane (np. ankiety ewaluacji
kluczowych kompetencji).

W projekcie ,Praktyczna Szkota Zawodu” zostaty opracowane zatozenia weryfikacji po-
szczegblnych etapéw adaptacji, testowania i wdrazania modelu tutoringu. Zostaty za-
planowane poszczegdlne kroki, z ktérych pierwszym byta prezentacja zatozer modelu
tutoringu zespotowi pracownikdw szkoty (nauczyciele, pedagog, psycholog) na zebra-
niu rady pedagogicznej. Na tym etapie mozliwe byty jeszcze modyfikacje wynikajace
zewentualnych uwag, jakie mogty sie pojawié. Model wprowadzenia tutoringu do szkoty
przedstawiany byt Radzie pedagogicznej w celu uzyskanie pozytywnej opinii. Kolejnym
krokiem procedury byt wybér tutoréw przez Dyrektora szkoty. W tym gronie wybrano
lidera tutoréw, ktéry z racji swojego doswiadczenia i pozytywnego postrzegania przez
pozostatych tutoréw byt osobg, do ktérej zwracali sie o rade w pierwszej kolejnosci tu-
torzy. Ustalono, ze pedagog szkolny bedzie w razie potrzeby réwniez wspierat tutorow
swojgwiedza. Przygotowaniem do prowadzenia tutoringu byt udziat w szkoleniu organi-
zowanym przez Fundacje Rozwoju Kompetencji i Przedsiebiorczosci Proaktywni. Szko-
lenie miato na celu przygotowac tutoréw do pracy w nowej roli, poprzez wzmocnienie
ich warsztatu pracy i wykorzystania posiadanych zasobéw. Réwnolegle wylosowane
zostaty klasy w ktérych byt wprowadzony testowo tutoring.

Uczen, ktéry brat udziat w tutoringu wypetniat dokumenty, ktérych celem byto naszki-
cowanie obrazu siebie i sytuacji w jakiej sie znajduje. Byty to: kwestionariusz- WYWIAD
Z UCZNIEM Zatacznik 1 oraz dokument EWALUACJA KLUCZOWYCH KOMPETEN-
CJI | WARTOSCI Zatacznik 2- wypetniany przez ucznia.

Dokumenty te i ich rzetelne uzupetnienie przez ucznia pozwalaty tutorowi przygoto-
wac sie do pierwszego spotkania z uczniem. Kwestionariusz wywiadu oraz dokument
EWALUACJA KLUCZOWYCH KOMPETENCJI | WARTOSCI - byty podstawa pierw-
szego spotkania z uczniem. Na pierwszym lub drugim spotkaniu ponownie dokonywa-
na byta przez ucznia autodiagnoza, podczas ktérej tutor zadajac odpowiednie pytania
wspomagajac sie metodami pracy tutora prébowat doprecyzowac poziom kompeten-
cji wskazanych przez ucznia. Tutor wraz z uczniem wypetniali dokument EWALUACJA
KLUCZOWYCH KOMPETENCJI | WARTOSCI ponownie wspdlnie -urealniajac wyjscio-
wy poziom kompetencji i wartosci ucznia.
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Oceny te stanowity podstawe pdzniejszej pracy nad rozwojem kompetencji kluczowych
i wartosci.

Na pierwszych spotkaniach tutoringowych tutor pogtebiat swojg wiedze o uczniu, na
poczatku korzystajac z informacji zawartych w kwestionariuszu wywiadu. Poprzez za-
warte tam informacje starat sie nawigzac wiez z uczniem odwotujac sie do swoich zain-
teresowan, doswiadczen, przezyc.

Spotkania ucznia z tutorem zapisywane byty W KARCIE INDYWIDUALNYCH SPO-
TKAN TUTORINGOWYCH - Zatacznik 3 prowadzonych przez tutora.

Wszyscy tutorzy byli nauczycielami szkoty i znali ucznia z klasy, gdzie prowadzili lekcje
lub ze szkoty. Nauczycielom prowadzacym tutoring, juz podczas pierwszego spotkania
czesto udawato sie uwolni¢ od utrwalonego obrazu nauczyciela i spojrze¢ inaczej na
ucznia. Co prawda efekty pracy z tutorem uczen dostrzega na biezaco, niemniej waznym
jest etap ponownej ewaluacji kompetencji kluczowych, dokonywany wspélnie z tuto-
rem. Uczenn moze podczas niego nie tylko dostrzec zmiane, ale i skonfrontowac sie ze
SWoja pierwszg oceng kompetencji kluczowych i wartosci.

Ewaluacja kluczowych kompetencji i wartosci powinna by¢ dokonywana na poczatku
procesu tutoringu- najczesciej poczatek roku szkolnego, na koniec pierwszego semestru
i na koniec roku szkolnego

Zakonczeniem procesu jest otrzymanie przez ucznia: ,CERTYFIKATU KLUCZOWYCH
KOMPETENCJI | WARTOSCI” Zatacznik 4 - najczesciej na koniec szkoty.

Rekomenduije sie, by tutoring byt prowadzony od poczatku nauki w szkole, niemniej jed-
nak jest mozliwe objecie tutoringiem wybranych klas np. tylko dwa ostatnie lata nauki
w szkole.

DLACZEGO WARTO WPROWADZIC MODEL TUTORINGU W SZKOLE

Wprowadzenie tutoringu w szkotach byto zaréwno dla nauczycieli, jak i uczniéw nowym
doswiadczeniem. Pojawia sie wiec pytanie, jak uczniowie postrzegajg nauczycieli-tuto-
réw oraz sam udziat w tutoringu. W tym celu analizie poddane zostaty wyniki ankiet
przeprowadzonych wsréd uczniéw.

W ankiecie badajacej ocene tutoringu przez uczestniczacych w nim uczniéw pojawity sie
takie pytania, ktére zostaty przedstawione ponizej, wraz z odpowiedziami udzielonymi
na nie przez uczniéw. Analizie poddane zostato 48 formularzy ankiet badajacych ocene
tutoringu przez uczestniczacych w nim uczniéw po 3 miesigcach wdrazania tutoringu
w szkole, co wskazuje na fakt, iz efekty tutoringu sg widoczne bardzo szybko.

Uczniowie mieli mozliwos$¢ w wiekszosci punktéw odpowiedzieé na wiecej niz jedno py-
tanie. Ponizej przedstawione oceny ilosciowe i procentowe.

Model tutoringu i ewaluacji uczniéw w zakresie kluczowych kompetencji

Podczas sesji tutoringu czutem / czutam sie:

a) Swobodnie - 34 odpowiedzi; b) Traktowany z szacunkiem - 25 odpowiedzi; c) Wystu-
chany - 25 odpowiedzi; d) Zaciekawiony - 21 odpowiedzi; €) Czutem zainteresowanie
tutora - 15 odpowiedzi; f) Potraktowany powaznie - 14 odpowiedzi;

g) Zadowolony - 11 odpowiedzi; h) Zrelaksowany - 6 odpowiedzi; i) Niepewny - 2 odpo-
wiedzi; j) Niezainteresowany - 1 odpowiedz; k) Normalnie - 1 odpowiedz; ) Zniecierpli-
wiony - 1 odpowiedz; m) zdenerwowany - 1 odpowiedz

73%

52% 52%
44%

31% 29%
23%

Swobodny
Niepewny Is
Normalnie IQ

Zadowolony -
©
x

Zrelaksowany .

Wystuchany
Zaciekawiony
Zdenerwowany I S

Niezainteresowany | S
Zniecierpliwiony I S

Traktowany z szacunkiem
Czutem zainteresowanie tutora
Potraktowany powaznie

Pierwsze doswiadczenia wprowadzania tutoringu wiaza sie z bardzo pozytywnym od-
biorem ze strony uczniéw. Wskazuja oni na cechy, ktére w wyrazny sposéb pokazuja, ze
podczas spotkan z tutorem stworzona zostata atmosfera akceptacji i szacunku.
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W mojej ocenie Tutor byt: Wysoka ocena kompetencji tutora jest potwierdzeniem zaréwno dobrego wyboru na-

uczycieli, ktérzy podjeli sie roli tutora, jak réwniez dobrego przygotowania do prowa-
a) Zaangazowany - 34 odpowiedzi; b) Otwarty - 32 odpowiedzi: ) Z poczuciem humoru - dzenia tutoringow. Na pierwszym miejscu wyraznie odznacza sie wykazywanie sig kom-
19 odpowiedzi; d) Udzielat wsparcia - 9 odpowiedzi; €) Skoncentrowany na mocnych petencjami komunikacyjnymi przez tutorow, ktore stanowia gtéwna tres¢ pracy tutora.
stronach - 6 odpowiedzi Dla uczniow zauwazalne jest réwniez wykazywanie sie przez tutora wiedzg i doswiad-

czeniem zawodowym, ktére wykorzystywat w pracy z uczniem.

Otwarty _ 67% . . . )

Z perspektywy czasu dostrzegam, ze sesje tutoringu pomogty mi:
Z poczuciem humoru - 0% a) Wzmocni¢ moje kompetencje zawodowe - 20 odpowiedzi; b) W planowaniu najbliz-
szych krokow karierowych - 18 odpowiedzi; c) Lepiej zrozumieé swoj zawdd - 18 odpo-
Udzielat wsparcia - 19% wiedzi; d) Na doprecyzowanie kierunku rozwoju - 15 odpowiedzi; e) Poprawi¢ moje rela-
cje wszkole i poza nig - 12 odpowiedzi; f) W podjeciu decyzji - 9 odpowiedzi; g) Rozwina¢
Skoncentrowany - 2% moje zainteresowania - 7 odpowiedzi; h) Nic nie wniosty do mojego zycia - 2 odpowiedzi;

h) Poprawi¢ swoje zachowanie - 1 odpowiedz

Bardzo wysoko ocenione zostato zaangazowanie tutora w proces. Wsrod pozytywnych

ocen na pierwszy plan wysuwaja sie zaangazowanie oraz otwartosc, najwyrazniej do- 2%
strzegane przez uczniéw. Oceny te pozwalajg wnioskowaé¢ o duzym zaangazowaniu

w proces budowania zaufania, jaki podjeli tutorzy dla zbudowania relacji, ktéra pozwoli

im na madra prace nad rozwojem kompetencji kluczowych i wartosci.

32%

25%

Tutor podczas pracy: 19%

15%
a) Umiejetnie zadawat pytania - 35 odpowiedzi; b) Uwaznie stuchat - 35 odpowiedzi;

c) Motywowat - 18 odpowiedzi; d) Wspomagat w planowaniu drogi ich osiagniecia - 16
odpowiedzi; e) Wskazywat mozliwosci - 16 odpowiedzi; f) Podsumowywat - 13 odpowie-
dzi; g) Dzielit sie swoimi doswiadczeniami - 9 odpowiedzi; h) Razem ze mna wyznaczat
cele - 7 odpowiedzi; i) Monitorowat i rozliczat z wykonanych zadan - 1 odpowiedz

73% 73%
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38% 38%
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Nic nie wi\niosty do mojego zycia I %
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Wzmocni¢ moje kompetencjie
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Dostrzegam mozliwosci wykorzystania zdobytych podczas tutoringu umiejetnosci:

a) w potencjale pracy - 30 odpowiedzi; b) w zyciu prywatnym - 28 odpowiedzi; c) w szko-
le - 26 odpowiedzi; d) na praktykach - 16 odpowiedzi

W potencjale pracy _ 63%
W zyciu prywatnym _ 58%
W szkole _ 54%
Na praktykach - 33%

Postrzeganie przez uczniéw korzysci z tutoringu, wykracza poza kwestie zawodowe. Po-
mimo tego, ze celem podstawowym procesu byt rozwéj kompetencji kluczowych i war-
tosci, a kontekstem byt rozwéj w obszarze pracy zawodowej, to uczniowie dostrzegaja
pozytywny wptyw na zycie prywatne. Wskazuje to na zbudowanie w trakcie sesji z tuto-
rem $wiadomosci transferu kompetencji kluczowych i wartosci.

Pytania zadawane przez tutora:

a) pozwalajg mi lepiej poznac siebie - 26 odpowiedzi; b) pozwalaty mi lepiej zaplanowac
moj rozwéj - 22 odpowiedzi; c) pozwalajg mi lepiej poznac zawdd - 21 odpowiedzi;
d) pozwalaty mi lepiej poznac¢ branze - 17 odpowiedzi

Pozwalaja mi lepiej poznac siebie _ 549
Pozwalaty mi lepiej zaplanowac swéj rozwéj _ 46%
Pozwalaja mi lepiej poznac zawod _ 44%
Pozwalaty milepiej poznac branze _ 6%

W kolejnej czesci ankiety uczniowie pokazali réwniez szeroki wglad, jaki zostat uzyska-
ny w trakcie tutoringu. Poznanie zostato wskazane w obszarze zaréwno zawodowym,
branzowym, jak i w zakresie identyfikacji wtasnego potencjatu i posiadanych zasobdéw.

Model tutoringu i ewaluacji uczniéw w zakresie kluczowych kompetencji

Czy jestes zadowolony / zadowolona ze spotkan z Tutorem:

a) Bardzo zadowolony - 25 odpowiedzi; b) Zadowolony - 16 odpowiedzi; c) Ani zadowo-
lony, ani niezadowolony - 6 odpowiedzi; d) Bardzo niezadowolony - 1 odpowiedz

sarco zadoucion NN -
Zadowolony _33%
Ani/ani - 13%

Bardzo niezadowolony I 2%

Punkt ten nie wymaga dodatkowego komentarza. Kluczowe tu jednak wydaje sie bardzo
pozytywne przygotowanie gruntu pod rozwdj tutoringu na terenie szkoty. Duzy poziom
zadowolenia koresponduje ze wskazanym powyzej postrzeganiem przez uczniow korzy-
$ci z uczestnictwa w spotkaniach z tutorem.

Czy polecitbys / polecitabys sesje tutoringu innym uczniom?:

47 uczniéw odpowiedziato tak. 1 osoba nie odpowiedziata.
ok I
Nie

Brak odpowiedzi I 2%

Punkt ten jest najlepsza rekomendacja dla potrzeby wprowadzania tutoringu do szkét.
Podkresli¢ nalezy tu fakt braku odpowiedzi negatywne;j i tylko jedna odpowiedz ,nie
wiem”.

Okresl poziom polecenia innym uczniom udziatu w tutoringu:

a) Bardzo przydatne - 26 odpowiedzi; b) Przydatne - 21 odpowiedzi; c) Brak odpowiedzi

- 1 odpowied?z
Bardzoproydatoe |
Brak odpowiedzi [N **

Przydatne I 2%
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Postrzeganie korzysci wynikajagcych z doswiadczen tutoringu wiaze sie tez z wyzwole-
niem entuzjazmu. Jest to o tyle istotne, ze moze zostac¢ wykorzystane podczas promocji
metody w catej szkole i wéréd innych klas i nauczycieli.

W celu podniesienia jakosci tutoringdw w przysztosci chciatbym / chciatabym:
a) Nie widze potrzeby zmian - 27 odpowiedzi; b) Zwiekszy¢ czestotliwosé spotkan

- 11 odpowiedzi; c) Wydtuzyc czas spotkan z tutorem - 6 odpowiedzi; d) Zmniejszy¢ cze-
stotliwos¢ spotkan - 4 odpowiedzi

Nie widze potrzeby zmian _
Zwiekszyc czestotliwos$é spotkan _

Wydtuzy¢ czas spotkan z tutorem -

Zmniejszy¢ czestotliwosc¢ spotkan -

Pozytywna ocena tutoringu znalazta swoje odzwierciedlenie w ocenie dokonanej przez
uczniow, dotyczacych modyfikacji procesu. Dominuje tu przekonanie, ze proces jest do-
brze skonstruowany i nie wymaga wiekszych zmian. Temu przekonaniu towarzyszg in-
dywidualne potrzeby zwiekszenia czestotliwosci spotkan lub wydtuzenia czasu spotkan
z tutorem, Mniej niz 10% ankietowanych oczekiwataby zmniejszenia czestotliwosci spo-
tkan.

Widze potrzebe tutoringu dla uczniow:

a) w 1 klasie - 27 odpowiedzi; b) w kazdej klasie - 16 odpowiedzi; c) w 2 klasie - 6 odpo-

wiedzi; d) w 3 klasie - 6 odpowiedzi
w1,
w kazdej klasie _34%
w2 [
w3 - 13%

Tutoring postrzegany jest przez uczniéw jako metoda najbardziej korzystna w memen-
cie podjecia nauki w szkole. Co trzeci uczen wskazuje, ze kontakty z tutorem bytyby
przydatne w kazdej klasie. Pokazuje to, ze uczniowie oczekujg lepszego poznania siebie,
zawodu i branzy juz na poczatku dokonanego wyboru zawodowego.
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Informacja zwrotna, uzyskana od uczniéw, wskazuja na bardzo pozytywny odbiér wéréd
uczniéw. Jezeli uwzglednimy, ze w poczatkowym okresie wprowadzania tutoringu poja-
wiaty sie watpliwosci i obawy. Wysokie i pozytywne oceny powinny by¢ inspirujace dla
nauczycieli tutoréw. Pokazujg bowiem, ze ich zaangazowanie i wykazywanie sie kompe-
tencjami zostato docenione przez ucznidéw.
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SUPLEMENT

Przyktad dotyczy osoby, ktéra zastosowata metode GROW do poradzenia sobie z pro-
blemem odktadania spraw ,na potem” i pracy nad rozwojem kompetencji Zarzadzanie
soba w czasie (kompetencja kluczowa w projekcie ,Organizacja czasu pracy”). Posrednio
tez pozwala ksztattowac takie wartosci jak; punktualnos¢, terminowosé, konsekwencja
i odpowiedzialnos¢. Sg to wybrane fragmenty przyktadowej ses;ji.

GROW
G - cel
R - rzeczywistos¢
(o] - opcje
W -wola
Cel

Tutor: Czego pragniesz?

Uczen: Pragne zapanowac nad moimi sktonnos$ciami do odwleka-
nia.

Tutor: Co Citoda?

Uczen: Lepsze samopoczucie i spokdj. Teraz czesto martwie,
ze czegos nie zdaze, bo zostawitem to na ostatni moment. Pozwo-
li mi to tez lepiej planowacé mdj czas i mie¢ go w przysztosci wie-
cej.

Tutor: Kiedy chcesz to osiggnac?

Uczen: Chce to osiggnac¢ do konca semestru. Mysle, ze to mozli-
we.

Rzeczywistos¢
Tutor: Jak jest teraz?

Uczen: Wtasciwie wszystkie sprawy odktadam na potem. Wszyst-
kie projekty szkolne, sprawy zwigzane z wyjazdami, etc.

Tutor:, Jakie czynniki wptywajg na to, ze odktadasz wszyst-
ko ,na potem”?

Uczen: Jest duzo ciekawych rzeczy, ktére mnie zajmuja. Duzo cza-
su zajmuje mi przegladanie facebooka i Internetu. Mam wie-
lu znajomych w sieci i czesto rozmawiamy o réznych rzeczach.
Mam czasami poczucie, ze te rozmowy s3 ,,0 pogodzie”. Pézniej ro-
bie wszystko szybko i niedoktadnie, przez to uzyskuje nizsze oce-
ny niz mégtbym.
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Opcje

Tutor: Co mozesz zrobi¢, lepiej zapanowac nad swoim czasem?
Uczen: Moge spréobowac lepiej organizowac swoj czas. Moge sko-
rzystac¢ z konkretnej strategii zarzadzania czasem. Moge zdefinio-
wac czaso-pozeracze i je ograniczy¢. Moge na przyktad nie korzy-
sta¢ z facebooka pomiedzy 15.00 a 18.00. Powinno mi sie udac.

Zrobie tez liste rzeczy, ktore nic nie wnosza do mojego zycia, a kto-
re mégtbym ,wykluczyc”.

Wola

Tutor: Jaki bedzie Twdj pierwszy krok?

Uczen: Zaczne od rozplanowania dziatan i wyrdznieniu tych ,pil-
nych i waznych”.

Tutor: Kiedy to zrobisz?
Uczen: Jeszcze dzisiaj, po powrocie ze szkoty.
Tutor: Co moze stang¢ Ci na przeszkodzie?

Uczen:Bojesie,zenieudamisieograniczyéfacebook a.Mamgowte-
lefonie i wtasciwie korzystam z niego przez 24h na dobe.

Tutor: Jak mozesz sobie z tym poradzi¢?

Uczen: No nie wiem. Moze moégtbym go wytaczac pomiedzy godzi-
nami 15.00 i 18.00. Mysle, ze skorzystam tez z umiejetnosci, kté-
re zdobytem na kursie z zarzadzania czasem. Podoba mi sie techni-
ka Pomodoro.
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POKARM

Pytania skanujace cel wg metodyki POKARM

Pozytywny

Czego pragniesz? Czego chcesz?; Nie chcesz by¢ biedny. Ok. To ile chcesz zara-
biac?; Powiedziates czego nie chcesz. To teraz powiedz, czego chcesz.; Tego nie
chcesz o czym powiedziates. To czego chcesz?; Tego chcesz unikngé. A co chcesz
0siqgnqc?

Opisany

Co to znaczy dobra praca?; Jak wedtug Ciebie wyglgda dobra praca?; Jak to jest
jesli jestes ,dobrze” traktowany?; Czym sq ,godne” warunki pracy?; Jakich efek-
tow oczekujesz?; Jak chciatbys sie czuc?; Opisz swoje uczucia, kiedy jestes zado-
wolony.; Opisz prace, ktéra daje Ci satysfakcje.; Wyobraz sobie, ze jestes w swojej
idealnej pracy. Jaka ona jest? Jak sie w niej czujesz? Jaki Ty jestes?

Konkretny

Co konkretnie masz na mysli?; Co dla Ciebie znaczy..............."7; Co przez to ro-
zumiesz?; Po czym poznasz, ze udato Ci sie go zrealizowac?; Jakbys opisat to na
poziomie zachowania / dziatania?; W jakim celu to robisz?; lle czasu sobie na to
dajesz?; Kiedy to zrobisz?; Do jakiego poziomu chcesz dotrzec?

Ambitny

Jaki naktad pracy jest Ci potrzebny do realizacji tego zadania?; W jakim cza-
sie chcesz to zrobic?; Czy realizacja tego celu zalezy od Ciebie?; Czy realizacja
<eereneeeeenn Da Ci satysfakcje?; Co dzieki temu waznego osiggniesz?

Realny

Co czujesz, gdy myslisz o tym celu?; Na ile oceniasz swojq determinacje w realiza-
cji tego celu?; Czy to co planujesz jest wystarczajqce?; Czy dziatania, ktére planu-
jesz sq wystarczajgce?; Kto / co moze Ci w tym poméc?

Mierzalny

Co czujesz, gdy myslisz o tym celu?; Na ile oceniasz swojq determinacje w realiza-
cji tego celu?; Czy to co planujesz jest wystarczajqce?; Czy dziatania, ktére planu-
jesz sq wystarczajgce?; Kto / co moze Ci w tym pomdc?

Pytania o zasoby

Fizyczne

lle czasu masz dzisiaj?; Gdzie jest czas ,ukryty”?; Jak wiele czasu dzisiaj temu
poswiecasz?; Jakimi narzedziami dysponujesz?; Kto ma nadwyzke togo, czego Ty
potrzebujesz? Jakie sq najlepsze materiaty do tego, czego potrzebujesz?; Jakie
produkty juz wiesz, jak stworzy¢?; Jaki jest Twéj aktualny stan zdrowia?; Na czym
mozesz w stosunku do siebie polega¢ w odniesieniu do stanu zdrowia?; Jakie inne
materialne/ fizyczne zasoby masz, ktére mogq byc¢ przydatne?

Intelektualne

Co z tego, co wiesz, moze Ci pomdc?; czego potrzebujesz sie nauczyc?; Kto ma in-
formacje lub umiejetnosci, ktére Ci pomogq?; Jakie pomysty, inspiracje posiadasz
/mozesz zaproponowac?

Emocjonalne

Jakie sq Twoje uczucia teraz?; Jakie dzisiaj odczuwasz emocje?; Co jest Twojq sitq
emocjonalng?; W jaki sposob te emocje mogq Ci poméc?; Czego sie obawiasz?;
Czego jestes pewien?; Jak mozesz sie zainspirowac?; Jak mozesz utrzymac mo-
tywacje?; Kiedy emocje przejmujq nad Tobq kontrole?; Czym najlepiej wywierasz
wptyw na rzeczywistosc?; W jakich okolicznosciach jestes najbardziej przekonu-
jacy?; Co czyni Cie atrakcyjnym dla innych?

Spoteczne

Kto moze nauczy¢ Cie tego co potrzebujesz wiedziec?; Kto przeszedt te droge
przed Tobg, kto moze Cie poprowadzi¢?; Kogo znasz, kto to robi naprawde do-
brze?; Kto Cie inspiruje?; Kto jest Twoim naturalnym sprzymierzericem?; Kto chce
niektérych tych samych rzeczy co Ty?; Kogo znasz?

Jak moze Ci pomdc?; Co jest Twoim rynkiem? Kim sq Twoi klienci?; Kim sq Twoi
zwolennicy? Czego chcq?; Kim sq Twoi najlepsi partnerzy?; Kim sq Twoi wspét-
pracownicy?; Jakie masz relacje z ludZmi, ktérzy mogqg Ci pomoc?

Zadania miedzy sesjami (zadania, ktore pomoga mu osiggnac cel)

Bezposrednie

wprost, by uczen przeczytat jakgs ksigzke, poszedt na szkolenie, napisat swoje
cele, napisat plan dziatania na tydzien itd.

Posrednie
(metaforyczne)

np. uczen ma trudnos¢ w relacjach wiec prosisz go o zrobienie ankiety u konkret-
nej liczby 0séb - uczen koncentruje sie na wypetnianiu ankiet a chodzi o to, by
nawigzywat relacje z osobami ankietowanymi.

Prowokacyjne
(przerysowane)

Pokazuje paradoksy w mysleniu, np. uczen boi sie zmian - zadanie: zrobienie rze-
czy wykraczajqcej poza ,typowe”, czesto budzqce niechec.
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Na rynku pracy istnieje wiele wspétzaleznosci. Z jednej strony ludzie poszukuja dobrej
pracy, z drugiej - pracodawcy, odpowiednich pracownikéw. Miejscem, w ktérym buduje
sie mosty jest wtasnie szkota, ktéra poprzez prace z uczniem, przygotowuje go do by-
cia pozadanym przez pracodawce pracownikiem. W tym kontekscie bardzo istotna jest
wspoétpraca z pracodawcami. Poprzez poznawanie ich potrzeb i doswiadczeh mozna
podnies$é jakos¢ ksztatcenia. Sprawiaé, ze kompetencje i wartosci, w jakie wyposazony
zostanie uczen beda dla pracodawcéw wazne i mozliwe do wykorzystania, a takze beda
miaty wyrazny wptyw na poziom wykonywanej pracy.

Pracodawcy sa beneficjentami procesu ksztatcenia. Dobrze przygotowane kadry po-
zwalaja im budowac silna marke na rynku. Stad zywe ich zainteresowanie tematem i ak-
tywny udziat w projekcie ,, Praktyczna Szkota Zawodu” W modelu wspétpracy z praco-
dawcami mozemy wyrdézni¢ poszczegdlne etapy, ktére pozwalajg uporzadkowac prace.

Etapy:
1. Opracowanie programu praktyki zawodowe;j
2. WYybér zaktadéw szkolacych
3. Dobdr miejsca praktyki dla danego ucznia
4. Uzgodnienie warunkéw wspotpracy z pracodawca
5. Monitoring praktyki zawodowej
6. Ocena i walidacja praktyki zawodowej

OPRACOWANIE PROGRAMU PRAKTYKI ZAWODOWEJ

Opracowanie programu praktyki odbywa sie w oparciu o podstawe programowg dla
kwalifikacji opracowang przez MEN oraz szkolny plan nauczania, ktory okresla, w ktérej
klasie uczen odbywa praktyke zawodowsa.

Program praktyki musi okreslac:
— ilo$¢ godzin, ktére uczen powinien zrealizowac
— stanowiska pracy, ktérych prace powinien poznaé
— rezultaty (zbiér oczekiwanych umiejetnosci, ewentualnie postaw)

— metody monitoringu wraz z okresleniem oséb odpowiedzialnych za
ten element

—  sposéb walidacji praktyki

— Program praktyk opracowuje zespét przedmiotéw zawodowych, a za-
twierdza go do realizacji dyrektor szkoty.

— Jest on skorelowany z listg kluczowych kompetencji i wartosci.

— Podlega rokrocznej ewaluacji dokonywanej przez opiekunéw praktyk
zaréwno ze strony szkoty jak i pracodawcy i uczniow.
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— Raz w roku, pod koniec roku szkolnego, po zrealizowaniu praktyk
przedstawiciele pracodawcoéw, Urzedéw Pracy wymieniaja doswiad-
czenia i wyciagaja wnioski dotyczace realizacji programu praktyk, tak
aby dostosowac go do potrzeb pracodawcow.

Pracodawca oraz opiekun praktyki ze szkoty wypetniajg ankiete dotyczaca przebie-
gu praktyki.

WYBOR ZAKEADOW SZKOLACYCH

Dla rozwoju kompetencji kluczowych i wartosci bardzo istotne jest przeniesienie ich na
rynek pracy. Znaczenia nabiera tu kwestia wyboru miejsca, ktére pozwala wykorzystac
potencjat i zaangazowanie konkretnego ucznia. W tym miejscu wybér zaktadéw szkola-
cych wydaje sie by¢ jednym z kluczowych etapow.

Osoba odpowiedzialna w szkole za praktyki zawodowe (kierownik szkolenia praktycz-
nego) kazdego roku szkolnego min. 10 miesiecy przed planowang praktyka dokonuje
wyboru zaktaddw szkolgcych na podstawie kryteriow okreslonych w KARCIE WYBORU
ZAKEADU - Zatacznik 5

Podstawowym kryterium jest fakt, czy dany zaktad gastronomiczny jest w stanie zreali-
zowac program praktyki.

Istotne jest takze, by zaktady byty zréznicowane:

— restauracje hotelowe (hotele réznych kategorii),
— restauracje samodzielne,
—  Dbary,

stotowki

Przy wyborze zwraca sie uwage, zeby wybrane zaktady reprezentowaty rézne modele
biznesowe.

Kierownik szkolenia praktycznego posiada baze zaktadéw gastronomicznych, ktéra na
biezaco uzupetnia poprzez:

— witasne obserwacje rynku ustug gastronomicznych,

— sugestie nauczycieli zawodu, rodzicow i uczniéw,

— zgtoszenia ze strony pracodawcow,

— monitorowanie branzowych portali internetowych, wydawnictw
branzowych,

— wymiane doswiadczen z innymi szkotami

Kolejnym etapem tej selekcji sg osobiste wizyty w zaktadach wstepnie wybranych (roz-
mowa z gestorem obiektu, przedyskutowanie warunkow wspotpracy).
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DOBOR MIEJSCA PRAKTYK DLA DANEGO UCZNIA

Juz na poczatku roku szkolnego uczniowie otrzymujg ARKUSZ WYBORU | OCENY ZA-
KtADU DLA POTRZEB PRAKTYKI ZAWODOWEJ- Zatacznik nr 6, pozwalajgcy im na
dokonanie wyboru miejsca praktyk. Na tym etapie wskazujg 3 wstepnie wybrane przez
siebie zaktady gastronomiczne oraz uzasadniajg swoj wybor. Nie jest to zakonczenie
procesu, gdyz decyzja ta trafia do kierownika szkolenia. To on konsultuje te wybory
Z tutorami, nauczycielami zawodu oraz wychowawcami i wybiera konkretny zaktad dla
ucznia.

UZGODNIENIE WARUNKOW WSPOLPRACY
Z PRACODAWCA

Juz na wstepie kierownik szkolenia ustala z wybranymi zaktadami, w jakich miesigcach
roku szkolnego bedzie sie odbywata praktyka. Konieczne jednak jest ustalenie 1 terminu
dla catej klasy. Ustalenia te odbywaija sie telefonicznie, mailowo oraz podczas wizyt oso-
bistych kierownika w zaktadach. To wtasnie podczas tych rozmoéw trzeba ustali¢ godziny
odbywania praktyki zawodowej, stanowiska pracy, rezultaty (zbiér oczekiwanych umie-
jetnosci, kompetencji i wartosci), metody monitoringu biezgcego wraz z okresleniem
0s6b odpowiedzialnych za ten element (wyznaczenie zaktadowego opiekuna prakty-
ki), sposéb walidacji praktyki. Po tych uzgodnieniach podpisuje sie umowe dwustronng
o praktyke zawodowa. Wyniki tych ustalen sg przekazywane uczniowi przez kierownika
szkolenia praktycznego bezposrednio przed rozpoczeciem praktyki. Uczen otrzymuje
takze skierowania na praktyke, z ktérym udaje sie do wybranej firmy.

Rekomenduje sie, aby przed podpisaniem umo-
wy o praktyke zawodowq uczen odbyt rozmowe
z pracodawcg. Celem rozmowy jest przedsta-
wienie wzajemnych oczekiwan ucznia i praco-
dawcy. Rozmowa ta jest niejako pierwszq roz-
mowgq kwalifikacyjng ucznia. Bedzie réwniez
cennym doswiadczeniem, przydatnym w trakcie
poszukiwania pracy po ukoriczeniu szkoty.

pracodawca

Praktyki stanowig bardzo wazny punkt w procesie ksztatcenia. Jak wskazujg praco-
dawcy absolwenci nie sg przygotowani do kontaktéw z pracodawca: nie dbaja o strdj,
punktualnos¢, prezentacje osoby . Dlatego tak istotne jest przygotowanie ucznia do spo-
tkania z pracodawcami. Wcigz bowiem pojawiaja sie wéréd pracodawcéw zastrzezenia
w odniesieniu do praktykantéw, Ze nie wykazuja oni nalezytego (a nawet minimalnego)
zaangazowania w praktyke . Stad tak wazne jest potozenie nacisku na budowanie mo-
stow w sferze wartosci ucznidow i pracodawcow.

MONITORING PRAKTYKI ZAWODOWE)J

Monitoring praktyk jest bardzo istotnym elementem catego procesu. Stad potrzeba mo-
nitorowania praktyk, pozwalajaca z jednej strony utrzymac oczekiwany poziom, a jed-
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noczes$nie zdobywac obserwacje pozwalajace na jego podnoszenie w przysztosci. Rola
opiekuna wiaze sie tez z mozliwoscia uzyskania przez ucznia informacji zwrotnej doty-
czacej odbywanych praktyk. Dlatego tez opiekun praktyk powinien nie tylko obserwo-
wac i rejestrowad codzienne zachowania ucznia, ale i by¢ przygotowanym do udzielenia
mu konstruktywnej informacji zwrotnej.

Podstawowa metoda monitoringu pozostaje obserwacja ucznia na stanowiskach pracy
przez zaktadowego opiekuna praktyk. Opiekun praktyk petni takze role tutora prak-
tyk zawodowych. Pod koniec kazdego tygodnia praktyk opiekun spotyka sie z uczniem
w celu odbycia rozmowy dotyczacej przebiegu praktyk, postepéw, uzyskanych efektow
ksztatcenia. Podczas tej rozmowy opiekun przekazuje uczniowi konkretne uwagi, wska-
zowki do jego dalszej pracy (zarowno dotyczace kwestii merytorycznych, jak i postawy
ucznia, kompetencji i wartosci).

— W czasie praktyki zawodowej uczen prowadzi DZIENNIK PRAKTYK
ZAWODOWYCH- Zatacznik nr 7, w ktérym dokonuje codziennych za-
piséw wykonywanych czynnosci oraz opisuje uzyskane efekty ksztat-
cenia w danym dniu. Zaktadowy opiekun min. 1 raz w tygodniu anali-
zuje zapisy w dzienniku praktyk.

— Efektem kornicowym monitoringu jest sformutowanie opinii o uczniu
przez zaktadowego opiekuna praktyk oraz wystawienie oceny za prak-
tyke - KARTE OCENY UCZNIA- Zatacznik 8

OCENA | WALIDACJA PRAKTYKI ZAWODOWE)J

Udziat ucznia w praktykach jest jednym z najwazniejszych jego doswiadczen w trakcie
procesu nauki szkolnej. Pozwala mu ona nie tylko na sprawdzenie w rzeczywistych wa-
runkach nabytej wiedzy szkolnej. Jest jednoczesnie doskonatg mozliwoscig zaobserwo-
wania i doprecyzowania co jeszcze powinien uzupetnié¢, aby stac sie dla potencjalnego
pracodawcy wartosciowym kandydatem. Tu pojawia sie opiekun praktyk. Jego rolg jest
korygowanie tych obserwacji, ktére mogg okazac sie zaréwno zbyt mato krytyczne, jak
i cechowac sie nadmiernym poziomem krytycyzmu.

Procedura wypracowana w czasie trwania projektu przez szkoty wyglada nastepujaco:

— Po zakonczonej praktyce wszyscy uczniowie stawiajg sie w szkole,
u kierownika szkolenia na tzw. zaliczeniu praktyki. Kazdy uczen skta-
da ustna relacje ze swojej praktyki wskazujac jej mocne i stabe strony.
Wypetnia takze ankiete satysfakcji KARTA OCENY PRAKTYKIPRZEZ
UCZNIA- Zatacznik 9

— Natej podstawie kierownik szkolenia moze dokona¢ wstepnej weryfi-
kacji miejsc szkolenia.

— Nastepnie uczen odbywa rozmowe indywidualng ze szkolnym opie-
kunem praktyk, podczas ktérej moze szerzej przedstawic swoje wnio-
ski z przebiegu praktyki. Kierownik szkolenia ustala koncowa ocene
z praktyki, ktérg wpisuje do dokumentacji szkolnej. O ocenie koncowej
z praktyki zawodowej decyduje ocena zaktadowego opiekuna praktyk
oraz ocena dzienniczka praktyk.
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Rozwojowi ucznia powinien towarzyszy¢ rozwdj nauczyciela zawodu. Jest to proces MATRYCA .
staty, wynikajacy z ciggtych zmian na rynku pracy w obrebie zawodu. Jest to konieczne,

gdyz wcigz wzrastajg wymagania pracodawcow wzgledem warsztatu zawodowego na-
uczycieli.

Celem przedstawionej matrycy jest dopasowanie metody oceny potrzeb rozwojowych

. . . . L. w odniesieniu do mozliwosci realizacji konkretnego celu szczegétowego.
Pracodawcy zaangazowani we wspétprace ze szkotami wyraznie widzq

koniecznos¢ doksztatcania nauczycieli. Chodzi o to, aby grono pedago-
giczne dysponowato nie tylko wiedzq teoretyczng, ale przede wszystkim
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. - e . Definiowanie
Doskonalenie nauczycieli zawodu kucharz oraz technik zywienia i ustug gastronomicz-

nych perspektyw
Y wtasnego 3 3 2 1
L rozwoju
B CELE SZCZEGOLOWE
— Definiowanie perspektywy wtasnego rozwoju Rozwoj
— Rozwdj konkretnych kompetencji kluczowych konkretnych
o - . o kompetencji 3 3 2 2
— Rozwdéj wiedzy specjalistycznej dla zawodu kucharz oraz technik zy- e

wienia i ustug gastronomicznych

Rozwoj wiedzy

specjalistycznej 3 3 1 2

Organem koordynujacym realizacje oraz przebieg procesu doskonalenia nauczycieli
zawodu kucharz oraz technik zywienia i ustug gastronomicznych jest Dyrektor Szkoty
wraz z Przewodniczacym zespotu przedmiotéw zawodowych, Kierownikiem szkole-
nia praktycznego, Kierownikiem szkolnych pracowni gastronomicznych, Szkolnymi
opiekunami praktyk zawodowych.

Opis: mozliwos¢ pozyskiwania danych dotyczacych efektywnosci danej metodologii w realizacji dane-
go celu szczegbtowego; poziom wiarygodnosci uzyskanych danych, 3 - wysoki, 2- $redni, 1 - niski

NARZEDZIA POZWALAJACE NA REALIZACIJE
CELOW SZCZEGOtOWYCH

Konfrontowanie wynikéw uzyskiwanych za pomoca réznych narzedzi (np. obserwacji
wtasnych, samooceny nauczycieli zawodu). Sugerowane metody bazowe (podstawowe),

) ) ] to a) regularnie prowadzona ankieta samooceny nauczyciela zawodu oraz b) rozmowa
— Rozmowa indywidualna z Dyrektorem/Wice-Dyrektorem indywidualna z Dyrektorem.

— Samoocena nauczyciela zawodu - ankieta

— Spotkania grupowe nauczycieli z Dyrekcja

— Analiza wynikéw egzaminéw kwalifikacyjnych
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METODYKA USTALENIA KIERUNKU DOSKONALENIA
ZAWODOWEGO NAUCZYCIELI

Metoda Charakterystyka Czas
(IKIET i — formularz ankiety analiza uzyskanych od- Przynaj-
SELLG eI AL powiedzi mniej raz w roku

uczyciela

Rozmowa indywi-
dualna z Dyrekto-
rem/
Wice-Dyrektorem

tutoring

Rozmowy indywi-
dualne powinny od-
bywac sie raz na se-

mestr/rok szkolny

Spotkanie gru-
powe
nauczycieli z Dy-
rekcja

Poczatek roku szkolnego

prezentacja priorytetéw i celéw dotycza-
cych kompetencji nauczycieli

szkolenie wewnetrzne (doskonalenie 1 - 2
kompetencji kluczowych wybranych jako
priorytetowe w danym roku szkolnym)

Zakonczenie roku szkolnego

podsumowanie wynikéw roku szkolnego
(m.in. wyniki nauczania ucznidw, rezulta-
ty doskonalenia zawodowego nauczycieli)
oraz stopnia osiggniecia zatozonych celéw

dyskusja grupowa dotyczaca zauwazanych
probleméw/potrzeb doskonalenia zawo-
dowego i wspdlne definiowanie potrzeb
rozwojowych

wykorzystywanie technik kreatywnych do
generowania pomystow rozwojowych

propozycje priorytetéw i celéw na nastep-
ny rok szkolny

Pierwsze spo-
tkanie na poczat-
ku roku szkolnego,

drugie spotka-
nie na zakoncze-
nie roku szkolnego

Analiza wyni-
kéw egzami-
now kwalifikacyj-
nych

analiza uzyskanych wynikéw; analiza sred-
nich,

analiza uzyskanych wynikéw; analiza wyni-
kéw skrajnych

Raz w roku

Model doskonalenia nauczycieli zawodu kucharz i technik Zywienia i ustug gastronomicznych

cy czesto stawiaja je przed kompetencjami zawodowymi. Stad stosowanie ich w procesie
nauczania i tutoringu ma wptyw na osiagniecie tych kompetencji przez uczniéw. Pytania
ankiety dotyczace sposobu uczenia sie danego nauczyciela pozwalaja nie tylko na dobor
tematéw szkolenia/podnoszenia kwalifikacji, ale rowniez na dobér metody najlepszej
dla danego nauczyciela np.: job shadowing, praktyczne szkolenia w restauracji, szkolenia
warsztatowe.

Rozmowa indywidualna dotyczaca kompetencji nauczyciela i ich ewaluacja dokonywana
przez nauczyciela i Dyrektora/Wice-Dyrektora podczas spotkania tutoringowego powin-
na by¢wytaczona z procesu formalnej oceny nauczyciela. W przeciwnym wypadku istnieje
ryzyko braku otwartosci nauczycieli uczestniczacych w rozmowach i zaprzeczeniu sen-
sownosci catego procesu.

Analize wynikéw egzaminéw kwalifikacyjnych powinien przeprowadzi¢ Przewodniczacy
zespotu przedmiotéw zawodowych wraz z Kierownikiem szkolenia praktycznego, ktérzy
powinni nastepnie sporzadzi¢ oraz upowszechni¢ opracowanie zebranych danych wszyst-
kim pracownikom Szkoty na posiedzeniu Rady Pedagogiczne;.

ZDEFINIOWANIE KOMPETENCJI DO DOSKONALENIA

ANKIETA SAMOOCENY NAUCZYCIELA - zatacznik 10 - jest baza do przeprowadzenia
rozmowy Dyrektora/ Wice-Dyrektora z nauczycielem. Stanowi ona pomoc dla nauczy-
ciela w zdefiniowaniu swoich potrzeb w zakresie rozwoju kompetencji zawodowych oraz
kompetencji miekkich takich jak: asertywnos¢, radzenie sobie ze stresem, komunikacja in-
terpersonalna, komunikacja niewerbalna, kreatywne myslenie, inteligencja emocjonalna,
motywowanie i inspiracja, prowadzenie mediacji, zarzadzanie soba w czasie, procesy gru-
powe. Jest to szczegdlnie wazne, gdyz nauczyciele zawodu s3 tutorami w szkole i rozwaj
kompetencji miekkich wptywa na podniesienie kompetencji nauczycieli jak réwniez tuto-
row. Kompetencje miekkie nauczycieli s istotne réwniez ze wzgledu na to, iz pracodaw-

Poza wyborem obszaréw rozwojowych dla nauczycieli jako grupy, wazne jest aby po-
znac indywidualne potrzeby doskonalenia zawodowego kazdego z nauczycieli zawodu
kucharz oraz technik zywienia i ustug gastronomicznych. W rezultacie wyrézni¢ moze-
my dwa obszary planowanych dziatan zwigzanych z doskonaleniem:

— doskonalenie wybranych 1 - 2 kompetencji kluczowych w da-
nym roku szkolnym wspdlnych dla grupy nauczycieli zawodu ku-
charz oraz technik zywienia i ustug gastronomicznych

— doskonalenie indywidualnie okreslonych kompetencji kluczo-
wych dla konkretnego nauczyciela zawodu kucharz oraz technik zy-
wienia i ustug gastronomicznych

Decyzja dotyczaca sposobu i czasu doskonalenia nauczycieli zawodu kucharz i technik
zywienia i ustug gastronomicznych, lezy w kompetencjach Dyrektora szkoty.

ODPOWIEDZIALNOSC | UPRAWNIENIA

Organami koordynujgcymi realizacje oraz przebieg procesu ewaluacji jakosci nauczania
nauczycieli zawodu kucharz oraz technik zywienia i ustug gastronomicznych sa:

— na poziomie wewnatrzszkolnym - Dyrekcja wraz z Przewodnicza-
cym zespotu przedmiotéw zawodowych, Kierownikiem szkole-
nia praktycznego, Kierownikiem szkolnych pracowni gastronomicz-
nych, Szkolnymi opiekunami praktyk zawodowych;

— napoziomie zewnatrzszkolnym - wybrani pracodawcy.

Nad catoscig prac zwigzanych z procedura ewaluacji jakosci nauczania nauczycieli zawo-
du kucharz oraz technik zywienia i ustug gastronomicznych nadzér sprawuje Kierownik
szkolenia praktycznego wraz z Dyrektorem Szkoty
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Zatacznik 1 .

Wywiad z uczniem

Imie i nazwisko ucznia:
Tutor Rok szkolny

Celem wywiadu jest zebranie pytan dotyczacych ucznia i petniejszego poznania go
w szkole i poza szkota . Podkresl, wstaw ,X” lub uzupetnij w zaleznosci od pytania

Czes¢ | (wypetnia tutor)

1. Posiada rodzenstwo [ ]
a. najstarszy
b. Sredni
c. najmtodszy

—_—— —
—_— e —

2. Nie posiada rodzenstwa | ]

3. Miejsce zamieszkania:
a. Wies [1]
b. Miasto [1]

4. Jak dtugo zajmuje Ci dojazd do szkoty?
a. Mniej niz 15 minut
b. Pomiedzy 15 a 30 minut
c. Ponad 30 minut, mniej niz 1h
d. Powyzej godziny

—_———

]
]
]
]

5. Posiada wtasny pokéj / dziele pokdj z rodzenstwem (lub innym cztonkiem rodziny)
6. Tendencje komunikowania sie: wzrokowiec / stuchowiec / kinestetyk

7.Sposdb interpretacji zdarzen (do uzupetnienia przez tutora po rozmowie):
a. Obwinia siebie / Obwinia otoczenie

b. Stawia sie wyzej od innych /] Stawia sie nizej od innych
c. Szuka podobienstw /] Szukardéznic

d. Potwierdza normy _/_ Podwaza normy

e. Dodaje fakty ]/ Pomija fakty

8. Czy w rodzinie sg osoby pracujace w gastronomii?
a. Tak [1]
b. Nie [1]
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Czesc Il (wypetnia tutor z uczniem) 20. Czy jesz positki z przyjaciétmi?

Po przeczytaniu pytania podkres| wtasciwa odpowiedz lub wstaw ,X” w odpowiednim
miejscu. W pytaniach istnieje mozliwos$¢ rozwiniecia, zatem $miato uzupetnij puste 21. Czy unikasz jakiegos rodzaju jedzenia? Jesli tak, to dlaczego?
miejsca, odpowiadajac na zadane pytania.

Motywacje i zainteresowania 22. Czy masz jakies problemy ze zdrowiem?
9. Czy uczeszczates na korepetycje? Tak / Nie
Jakie?
23. Ile godzin $pisz na dobe?
10. Czy angazowates sie w zajecia dodatkowe w szkole? Tak / Nie
Jakie? Spoteczno-kulturowe

24. Jak spedzasz weekendy?

11. Dlaczego wybrates te szkote?

12. Jakie lekcje lubisz? Dlaczego? 25. Jakiej muzyki stuchasz? Jaki jest Twoj ulubiony zespdt / wykonawca? Jaka
muzyka Cie relaksuje? Jaki utwoér bys mi polecit? Czy chodzisz na koncerty?

13. Jakie lekcje lubite$ w poprzedniej szkole? Dlaczego?
14. Jakie masz plany na przysztos¢ 26. Czy lubisz kino? Jakie filmy lubisz najbardziej? Czy mdégtbys podac swojego
a. Czy planujesz w najblizszej przysztosci jakies kursy, szkolenia? ulubionego rezysera? Jaki jest Twdj ulubiony aktor / aktorka?
b. Czy masz juz plany gdzie chciatbys pracowac i co robic?
C. Czy myslisz o wyjezdzie za praca?
27. Czy nalezysz do jakiejs$ organizacji, stowarzyszenia (np. chor, sztuki walki, etc)?
15. Czy obecnie chodzisz na jakies zajecia dodatkowe? Tak / Nie Do jakiej?
Na jakie?
28. Czy komus pomagasz? Czy bierzesz udziat w akcjach charytatywnych? W ja-
16. Jak wyglada twéj dzienny jadtospis? kich? W jakiej roli?

29. Ktére umiejetnosci sg dla Ciebie wazne? Co cenisz u innych? Kto Cie inspiruje?

30. Co chcesz w sobie rozwijac?

17. Gdybys go mégt zmienic, to na jaki?
18. Jak wyglada twoje $niadanie?
19. Czy jesz positki z rodzing?

Dziekuje za Twéj czas!
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Zatacznik 2

EWALUACJA KLUCZOWYCH KOMPETENCJI | WARTOSCI (WYPEENIA UCZEN)

Imie i nazwisko tutora

Imie i nazwisko ucznia

Klasa

Kluczowe kompetencje
i wartosci

rok szkolny

Data ewaluacji

Poczatkowa
ewaluacja

Ewaluacja
czastkowa

Koricowa
ewaluacja

Uwagi

1. Planowanie dziatan i zarzadza-
nie czasem

2. Dobra organizacja pracy i kon-
sekwencja w realizacji zadan

3. Pracowitos¢

4. Zaangazowanie

5. Odpowiedzialnos$¢ za podejmo-
wane dziatania

6. Wspotpraca w zespole

7.Przestrzeganie zasad kultury
osobistej i etyki

8. Umiejetnosc radzenia sobie ze
stresem i rozwigzywania proble-
mow

9. Lojalnosc¢

10. Komunikatywnos¢ i autopre-
zentacja

11. Gotowos¢ do podejmowania
decyzji

Zataczniki

12. Inicjatywa

13. Kreatywnosc¢

14. Otwartosc¢ na zmiany

15. Samodzielnos¢

16. Samodoskonalenie

OPIS

Brak wykazywania sie dang kompetencja

nie wykazuje sie wiedza w zakresie danej kompetencji, nie wykazuje sie umiejetno-
$cig, nie stosuje w praktyce wiedzy i umiejetnosci wskazujacych na posiadanie danej
kompetenc;ji

OCENA

Wykazuje sie kompetencja na poziomie dopuszczajagcym

potrzebuje pomocy przy realizacji zadan wymagajacych danej kompetencji, posiada
szczatkowa wiedze w zakresie danej kompetencji, rzadko stosuje w praktyce wiedze
i umiejetnosci wskazujace na posiadanie danej kompetencji

Wykazuje sie kompetencja na poziomie dostatecznym

Posiada dostateczne umiejetnosci w zakresie danej kompetencji, posiada dostatecz-
na wiedze w zakresie danej kompetencji, czasami stosuje w praktyce wiedze i umie-
jetnosci wskazujace na posiadanie danej kompetencji

Wykazuje sie kompetencja na poziomie dobrym

Posiada wiedze w zakresie danej kompetencji, posiada umiejetnosci charaktery-
styczne dla danej kompetencji, stosuje w praktyce wiedze i umiejetnosci wskazujace
na posiadanie danej kompetencji

Wykazuje sie kompetencja na poziomie bardzo dobrym

Posiada kompletng wiedze w zakresie danej kompetencji, wykraczajaca poza pro-
gram, wykazuje sie kompletnymi umiejetnosciami w zakresie danej kompetencji
wykraczajacymi poza program, zawsze stosuje w praktyce wiedze i umiejetnosci
wskazujace na posiadanie danej kompetencji

Wykazuje sie kompetencja na poziomie wyrézniajagcym

Posiada kompletng wiedze w zakresie danej kompetencji i wykracza poza program,
wykazuje sie kompletnymi umiejetnosciami w zakresie danej kompetencji i wykra-
cza poza program, zawsze stosuje w praktyce wiedze i umiejetnosci wskazujace na
posiadanie danej kompetencji oraz angazuje innych uczniéw
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EWALUACJA KLUCZOWYCH KOMPETENCJI | WARTOSCI (WYPEENIA TUTOR)

Imie i nazwisko tutora

Imie i nazwisko ucznia

Klasa

Kluczowe kompetencje
i wartosci

rok szkolny

Data ewaluacji

Poczatkowa
ewaluacja

Ewaluacja
czastkowa

Koricowa
ewaluacja

Uwagi

1. Planowanie dziatan i zarzadza-
nie czasem

2. Dobra organizacja pracy i kon-
sekwencja w realizacji zadan

3. Pracowitos¢

4. Zaangazowanie

5. Odpowiedzialnos¢ za podejmo-
wane dziatania

6. Wspotpraca w zespole

7. Przestrzeganie zasad kultury
osobistej i etyki

8. Umiejetnos¢ radzenia sobie ze
stresem i rozwigzywania proble-
mow

9. Lojalnos¢

10. Komunikatywnos¢ i autopre-
zentacja

11. Gotowos¢ do podejmowania
decyzji

Zataczniki

12. Inicjatywa

13. Kreatywnos¢

14. Otwartos$¢ na zmiany

15. Samodzielnos¢

16. Samodoskonalenie

OPIS

Brak wykazywania sie dang kompetencja

nie wykazuje sie wiedza w zakresie danej kompetencji, nie wykazuje sie umiejetno-
$cig, nie stosuje w praktyce wiedzy i umiejetnosci wskazujacych na posiadanie danej
kompetencji

OCENA

Wykazuje sie kompetencja na poziomie dopuszczajagcym

potrzebuje pomocy przy realizacji zadan wymagajacych danej kompetencji, posiada
szczatkowa wiedze w zakresie danej kompetencji, rzadko stosuje w praktyce wiedze
i umiejetnosci wskazujace na posiadanie danej kompetencji

Wykazuje sie kompetencja na poziomie dostatecznym

Posiada dostateczne umiejetnosci w zakresie danej kompetencji, posiada dostatecz-
na wiedze w zakresie danej kompetencji, czasami stosuje w praktyce wiedze i umie-
jetnosci wskazujace na posiadanie danej kompetencji

Wykazuje sie kompetencja na poziomie dobrym

Posiada wiedze w zakresie danej kompetencji, posiada umiejetnosci charaktery-
styczne dla danej kompetencji, stosuje w praktyce wiedze i umiejetnosci wskazujace
na posiadanie danej kompetencji

Wykazuje sie kompetencja na poziomie bardzo dobrym

Posiada kompletng wiedze w zakresie danej kompetencji, wykraczajaca poza pro-
gram, wykazuje sie kompletnymi umiejetnosciami w zakresie danej kompetencji
wykraczajacymi poza program, zawsze stosuje w praktyce wiedze i umiejetnosci
wskazujace na posiadanie danej kompetencji

Wykazuje sie kompetencja na poziomie wyrézniajacym

Posiada kompletng wiedze w zakresie danej kompetenc;ji i wykracza poza program,
wykazuje sie kompletnymi umiejetnosciami w zakresie danej kompetencji i wykra-
cza poza program, zawsze stosuje w praktyce wiedze i umiejetnosci wskazujace na
posiadanie danej kompetencji oraz angazuje innych uczniéw
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Zatacznik 3 Zatacznik 4 .

CERTYFIKAT KLUCZOWYCH KOMPETENCJI | WARTOSCI

KARTA INDYWIDUALNYCH SPOTKAN TUTORINGOWYCH

LISTA OBECNOSC| / ZESTAWIENIE GODZIN Zaswiadcza Sie, ze Pani/Pan podczas ksztatcenia w szkole

Projekt: ,Praktyczna szkota zawodu’” w okresie zrealizowat program ksztatcenia
kluczowych kompetencji i wartosci pod kierunkiem tutora i uzyskat
nastepujgce oceny:

IMIE I NAZWISKO UCZNIA: ..ot

IMIE | NAZWISKO TUTORA ...ttt seter e snses st s vsra e s
Kategoria kom-
) ) » petencji Kompetencje kluczowe Ocena
Lp.| Data ((Ial,gzhbf ggdnf;:) Tematyka spotkania | Ustalenia/uwagi I:L?tdoilas kluczowych
1. Planowanie dziatan i zarzadzanie czasem
2. Dobra organizacja pracy i konsekwencja w re-
alizacji zadan
Zawodowe -
1. 3. Pracowitos¢
4. Zaangazowanie
5. Odpowiedzialnos¢ za podejmowane dziatania
6. Wspotpracaw zespole
7. Przestrzeganie zasad kultury osobistej i etyki
8. Umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem i roz-
Spoteczne wigzywania problemow
9. Lojalnos¢
2. 10. Komunikatywnosc¢ i autoprezentacja
11. Gotowos¢ do podejmowania decyzji
12. Inicjatywa
Osobiste 13. Kreatywnosc¢
14. Otwartosc nazmiany
15. Samodzielnos¢
3 16. Samodoskonalenie
Suma
godzin

Pieczec i podpis dyrektora Podpis tutora



Zataczniki Zataczniki

OPIS OCENA

Zatacznik 5 .

KARTA WYBORU ZAKtADU (wypetnia Kierownik szkolenia praktycznego)

Brak wykazywania sie dang kompetencja

nie wykazuje sie wiedza w zakresie danej kompetencji, nie wykazuje sie umiejetno- 1 Zawéd:
icia, nie stosuje w praktyce wiedzy i umiejetnosci wskazujacych na posiadanie danej . SZkOIn
kompetendii Y et ete e e et e ettt e e et e ettt e eete et e ae e e et e euate e eteeasaetaeaetsAa st et et e tete e et e an st et e ets e saeeeneersaenneeerannen

NEVAN Y R I Yo [ ST A=1 < 7= T LU AU

Wykazuje sie kompetencja na poziomie dopuszczajacym
potrzebuje pomocy przy realizacji zadan wymagajacych danej kompetenc;ji, posiada 2
szczagtkowa wiedze w zakresie danej kompetencji, rzadko stosuje w praktyce wiedze

i umiejetnosci wskazujace na posiadanie danej kompetencji Kryterium TAK/NIE

Wykazuje sie kompetencja na poziomie dostatecznym Zakres ustug (w odniesieniu do programu prak- | szeroki

Posiada dostateczne umiejetnosci w zakresie danej kompetencji, posiada dostatecz- 3 tyki)
na wiedze w zakresie danej kompetencji, czasami stosuje w praktyce wiedze i umie-
jetnosci wskazujace na posiadanie danej kompetencji Wyposazenie placowki nowoczesny sprzet

Doswiadczenie pracownikéw w przekazywa-

Wykazuje sie kompetencja na poziomie dobrym niu wiedzy | umiejetnogci kulinarnych

Posiada wiedze w zakresie danej kompetencji, posiada umiejetnosci charaktery- 4
styczne dla danej kompetencji, stosuje w praktyce wiedze i umiejetnosci wskazujace Ukonczony kurs pedagogiczny
na posiadanie danej kompetencji

powyzej 1 roku

Realizacja standardéw zarzadzania jakoscig (HACCP, GMP, GHP, inne)
Wykazuje sie kompetencja na poziomie bardzo dobrym

Posiada kompletna wiedze w zakresie danej kompetencji, wykraczajaca poza pro- Zaplecze socjalne (szatnia, pokdj socjalny lub wydzielone miejsce do spozycia
gram, wykazuje sie kompletnymi umiejetnosciami w zakresie danej kompetencji 5 positku dla uczniéw)

wykraczajacymi poza program, zawsze stosuje w praktyce wiedze i umiejetnosci
wskazujace na posiadanie danej kompetencji

Lokalizacja zaktadu dobrze skomunikowany

Jesli zaktad funkcjonowat ze szkota posiada pozytywna ocene Kierownika

Wykazuje sie kompetencja na poziomie wyrdzniajagcym praktyk i uczniow, ktorzy odbywali w nim praktyke.

Posiada kompletng wiedze w zakresie danej kompetencji i wykracza poza program,
wykazuje sie kompletnymi umiejetnosciami w zakresie danej kompetenc;ji i wykra- 6
cza poza program, zawsze stosuje w praktyce wiedze i umiejetnosci wskazujace na
posiadanie danej kompetencji oraz angazuje innych uczniéw Wszystkie kryteria muszg by¢ spetnione.

DECYZJA OSTATECZNA WYBORU PLACOWKI DO PRAKTYK ZAWODOWYCH

Opiniowana placéwka otrzymata pozytywna/ negatywna opinie w zwigzku z powyz-
szym spetnia/nie spetnia* kryteria wymagane do prowadzenia praktyk zawodowych

Data Pieczatka i podpis kierownika szkolenia praktycznego
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Zatacznik 6

Zataczniki

Zatacznik 7

ARKUSZ WYBORU | OCENY ZAKEADU DLA POTRZEB PRAKTYKI ZAWODOWE)J
(wypetnia Uczen)

I I NAZWISKO: ettt ettt er e st e se e se e e b ssasesesrseraessssressaen s sennenen
KL AS@: ittt ettt et ere b et e et e st e e e bbb s b e er e et e et e st e e aen b n b s easereeh e et e erasbessae e aesbenea s ersereereeen
Zawod: ..

Rok szkolny

Adres zamleszkanla znr teI

Wskaz trzy miejsca, w ktérych chciatabys/ chciatbys odby¢ praktyke zawodowg
z uwzglednieniem uporzadkowania ich w kolejnosci od najbardziej do mniej preferowa-

nego:

1. NAZWa 1 adreS ZaKtadU: ..ottt et se e sttt srseassa s sas s e

Uzasadnienie wyboru miejsca praktyk z podaniem co najmniej 3 argumentéw:

2. NazZWa i adreS ZaKtadU: .....coooeieceeeeeetecee ettt ees st st e se e e esasssae s s snssasenes

Uzasadnienie wyboru miejsca praktyk z podaniem co najmniej 3 argumentéw:

3. NaAzZWa i adreS ZaKIadU: ...c.eooeiieiceeceeceeetteeee et ettt sae v s ebsaess s e s e s e ne

Uzasadnienie wyboru miejsca praktyk z podaniem co najmniej 3 argumentow:

Data i podpis praktykanta

Pieczec szkoty

DZIENNIK PRAKTYKI ZAWODOWE)J

ROK SZKOINY vttt ettt ettt ettt et et et e e ee e seseassas et s en e srbessassassse s sessassaesbensnnenes
IMIE T NAZWISKO UCZNIA ettt et et et ee e e et er s saeseasassessassas e e e s s ses
KIAS@ T 1Y SZKOMY .ottt et ere ettt e e asas st s sttt assasns e s e sstes
Zawod .. .

Nazwa Zak’radu pracy ..

Adres Zaktadu pracy ..

Imie i nazwisko oplekuna praktykantow w Zak+ad2|e PFACY eeveveevereeeeeeeeeeeeereeeesessesessssesseeseenes
Termin praktyk / Wymiar S0OAZINOWY .......c.cuueeeveieririceeceirste ettt se s vevs st s bsssesss s ssesssasssensaens

Pieczatka Zaktadu pracy i podpis Podpis szkolnego oplekuna praktyk
opiekuna praktykanta

Objasnienia do prowadzenia dzienniczka praktyk:

1. Dzienniczek jest dokumentem ksztatcenia praktycznego ucznia w ciggu catego okre-
su nauczania w szkole.

2. Powinien by¢ prowadzony na biezaco, starannie i przejrzyscie.

3. Kazdy dzien praktyki nalezy krétko opisa¢ w tabeli ,Wykonywane czynnosci”, podac
date, ramy godzin oraz potwierdzi¢ podpisem zaktadowego opiekuna praktyk.

4. Dokument Opinia z przebiegu praktyk na temat ucznia wraz z oceng nalezy przed-
tozy¢ do uzupetnienia zaktadowemu opiekunowi praktyk dzien przed zakonczeniem
praktyki.

5. Uzupetniony dzienniczek praktyk wraz z opinig i oceng zaktadu pracy nalezy oddac¢
w szkole opiekunowi praktyk w ciggu dwdch tygodni od zakonczenia praktyk.

6. Brak dzienniczka praktyk wigze sie z wystawieniem oceny niedostatecznej z praktyki
zawodowe;j.

Program praktyk
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Realizacja planu praktyki zawodowej:

MIESTGC T FOK: ettt ettt et ere et se s

Data

Ramy
godzin
(od...do)

Wykonywane czynnosci

Pieczatka/ podpis opie-
kuna praktyki z zaktadu

gastronomicznego

Zataczniki

Zatacznik 8

Lp.

KARTA OCENY UCZNIA (wypetnia zaktadowy Opiekun)
ZAWOA: oottt

Imie i nazwisko: | Klasa:

Termin praktyki:

Nazwa jednostki
w ktorej odbyto
praktyke:

Adres

Zapoznatem/ zapoznatam sie z regulaminem praktyk,
przepisami bhp i ppoz.

(podpis praktykanta)
Potwierdzam realizacje programu praktyki:

(pieczatka firmy / instytucji, podpis opiekuna praktyki)

Wypetnia opiekun praktyki w Zaktadzie pracy:

Ocena*
cel | bdb | db |dost | dop | ndst

Element oceny

punktualnosé

zaangazowanie

przygotowanie merytoryczne (wiedza teoretyczna)

rzetelnos¢ w wykonywaniu obowigzkéw

samodzielno$¢ podczas wykonywania zadan

praca z wtasnej inicjatywy

zdyscyplinowanie

umiejetnos¢ korzystania ze sprzetu

O[O N oMW N

organizacja stanowiska pracy

=
©

odpowiedzialnosc za powierzone mienie

N
=

kultura osobista i zawodowa

Pieczatka Zaktadu pracy i podpis opiekuna praktykanta

N
N

komunikatywnos¢

-
w

respektowanie uwag i wskazéwek zaktadowego

opiekuna praktyki

14

przestrzeganie przepiséw bhp i ppoz

Ocena koncowa*

*

prosze zaznaczy¢ X Obowiazuja nastepujace oceny: niedostateczny, dopuszczajacy, dostateczny, dobry,

bardzo dobry, celujacy * prosze zaznaczy¢é X Obowiazuja nastepujace oceny: niedostateczny, dopuszczajacy,

d

ostateczny, dobry, bardzo dobry, celujacy
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Zatacznik 9
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Zatacznik 10

KARTA OCENY PRAKTYKI PRZEZ UCZNIA

Ocena dotyczy przebiegu praktyk zawodowych w poszczegélnych zaktadach gastrono-
micznych. Ankieta ma charakter anonimowy, uzyskane informacje postuza wytacznie
do wnioskowania w oparciu o szczegdtowa analize statystyczng wszystkich uzyskanych
odpowiedzi. Prosimy o udzielenie szczerych odpowiedzi na zawarte ponizej pytania.
Odpowiedzi prosimy zaznacza¢ w kartach odpowiedzi- przez postawienie znaku X

w wybranej rubryce.

Termin praktyki:
Nazwa jednostki, w ktérej odbyto praktyke:

trudno
Lp. Pytanie i
4 tak powiedziec e
1. |Czy zostata$/ zostates zapoznany z regulaminem
obowigzujacym w danym Zaktadzie?
2. | Czy zostatas/ zostates zapoznany z uktadem funk-
: cjonalnym Zaktadu?
3 Czy personel pracujacy w Zaktadzie odnosit sie do
: Ciebie z zyczliwoscia?
Czy uwazasz, ze opiekun praktykantéw wykazat sie
4. zaangazowaniem w prowadzeniu praktyki za-
wodowej?
5 Czy opiekun praktykantéw bezposrednio nadzoro-
: wat wykonywanie powierzonych Ci zadan?
Czy Zaktad zapewnit Ci sprzet do prawidtowego
6. przebiegu procesu dydaktycznego w ramach
praktyki zawodowe;j?
7. |Czy uwazasz, ze czas przeznaczony na praktyki byt
: wykorzystywany optymalnie?
Czy uwazasz, ze odbyte praktyki zawodowe umoz-
8 liwity Ci zdobycie sprawnosci w wykonywaniu
: umiejetnosci Eraktycznych wynikajacych z pro-
gramu praktyk?
Czy uwazasz, ze praktyki zawodowe pozwolity Ci
9. na usystematyzowanie i powiazanie z praktyka

zdobytej wiedzy teoretycznej?

10 Czy podczas praktyk i stworzono Ci mozliwos¢ sa-

modzielnego wykonywania czynnosci?

11. kiety moze przyczyni¢ sie do poprawy;lj’ako-

Czy wedtug Ciebie przeprowadzenie niniejszej an-

$ci procesu realizacji praktyk zawodowyc

12. odbycia praktyk zawodowych?

Czy polecitbys Kolegom/Kolezankom ten zaktad do

13.

Inne uwagi o praktyce :

Ankieta samooceny nauczyciela

Imie i nazwisko: Data:

Ponizsze pytania dotycza sytuacji rozwoju zawodowego nauczyciela zawodu. Ich celem
jest pomoc w wyborze optymalnych dziatan i formy wzmacniania kompetencji zawodo-
wych. W odpowiedziach na niektére stwierdzenia lub pytania mozliwe jest zaznaczenie
wiekszej ilosci niz jedna odpowiedz.

1. Jakie s3 Twoje sposoby pogtebiania swoich kompetencji zawodowych
w ostatnich  w najblizszych
12 miesigcach 12 miesigcach

a. Ksztatcenie formalne (np. studia podyplomowe) () (@)
b. Wybrane szkolenia o) @)
c. Tutoriale i e-learning O O
d. Literatura branzowa (e) e)
e. Spotkania branzowe (konferencja, sympozja, etc) (o) O
f. Inne. Jakie?

2. W jaki sposdb lubisz sie uczy¢?
a. Lubie dziata¢. Chetnie uczestnicze w danym procesie. o
Wymyslac¢ i eksperymentowac z mozliwymi rozwigzaniami.
b. Przygladajac sie z boku. Mogac obserwowac i analizowac
modelowe rozwigzania. o
c. Lubie porzadkowac poznane idee. Lubie rzetelnie o
przeanalizowac dana koncepcje.
d. Lubie moéc wykorzystac cos w praktyce. Lubie dziatania o

bezposrednio zwigzane z moim zawodem.

3.Szczegodlnie interesujace sg dla mnie tematy dotyczace rozwoju:
a. Kompetencji ,miekkich”
b. Konkretnych umiejetnosci zawodowych
c. Nowych trendéw w branzy
d. Zmian prawnych w branzy
e. Nowoczesnych technik i narzedzi prowadzenia lekcji
f. Inne. Jakie?

000000
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4. W najblizszych 12 miesigcach z chetnie rozwinatbym / rozwinetabym tzw. ,kompe-
tencje miekkie” takie jak

a. Asertywnosé

b. Radzenie sobie ze stresem

c. Komunikacja interpersonalna

d. Komunikacja niewerbalna

e. Kreatywne myslenie

f. Inteligencja emocjonalna

g. Motywowanie i inspiracja

h. Prowadzenie mediacji

i. Zarzadzanie sobg w czasie

j. Proces grupowy

k. Podstaw poradnictwa zawodowego (planowanie kariery)

. Inne. Jakie?

3o B

w e -'
Zuspot szhol Gastronomiconych e 1

ONoNoNONONONONONONONONO)

5. Napisz, jakie tematy zawodowe chciatbys / chciatabys u siebie rozwing¢ / wzmocnié

Poziom wykorzystania w pracy

Lp. Temat :
niski sredni dtugi

7. Zesp6t Projektu
,Praktyczna szkota zawodu”

10.







